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1. INTRODUCCION

El Observatorio HATEnto lleva desde 2014 aunando
las fuerzas, el conocimiento y los recursos de varias
organizaciones de atencion a personas en situacion
de sinhogarismo y de defensa de los derechos
humanos, para generar un conocimiento fiable sobre
los delitos de odio contra las personas en situacion
de sinhogarismo.

La principal linea de actuacion es el conocimiento
sobre el alcance y los mecanismos que

subyacen en los delitos odio que se cometen
especificamente contra las personas en situacién
de sinhogarismo. Todo ello con la finalidad

de articular respuestas integrales a partir del
conocimiento del fenémeno.

Nuestro punto de partida es, por tanto, el enfoque
basado en los derechos humanos para mirar el
fenémeno del sinhogarismo. Este enfoque vincula
la erradicacion del sinhogarismo con cuestiones de
derechos fundamentales y no sdlo con cuestiones
de asistencia social. Como advierte Naciones Unidas
en la Resolucion 21/11 sobre los Principios rectores
sobre la extrema pobreza y los derechos humanos,
se produce una vulneracién de los derechos civiles,
politicos, econémicos y sociales y, ademas, estas
vulneraciones estan interconectadas.

En palabras de la Relatora Especial sobre vivienda
adecuada, Leilani Farah (2020), “el derecho humano a una
vivienda adecuada es el derecho de toda mujer, hombre,
joveny nifio a tener y mantener un hogar y una comunidad
seguros en que puedan vivir en paz y con dignidad”. Afirma
gue es la falta de vivienda es una “violacion atroz de los
derechos humanos y pone en peligro la salud y la vida de
las personas mas vulnerables”.

Por su lado, la Alta Comisionada Adjunta de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Kate
Gilmore (2019), apuesta por garantizar vivienda
adecuada como medio para humanizar las ciudades
y para la erradicacién de las desigualdades:
“Hablamos de un cambio consistente en dejar de ver
la vivienda como un instrumento de planificacién
urbanistica y pasar a considerar un derecho
fundamental porque es la infraestructura que
permite la humanizacién y dignificacion de las vidas
de las personas en el mundo entero”.

La perspectiva del acceso a la vivienda como un
derecho no es exclusiva de Naciones Unidas.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, la Carta social europea o nuestra
Constitucién reconocen el derecho a una vivienda
como medio para garantizar una existencia digna.

Sin embargo,

, esta vulneracion de
derechos esta generalizada
y ampliamente tolerada y los

delitos o incidentes de odio se
colocan en la punta del iceberg.

La OSCE (Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa) (2009) define los delitos de
odio como toda infracciéon penal cometida contra las
personas o contra sus propiedades, donde la victima
es elegida por su pertenencia, real o percibida, a un
grupo. El grupo esta basado en una caracteristica
comun de sus miembros, real o perceptiva, como

el origen nacional o étnico, el lenguaje, el color, la
religion, el sexo, la edad, la discapacidad intelectual o
fisica, la orientacion sexual u otro factor similar.
Para Aguilar; Gbmez; Marquina; De rosa; Tamarit.
(2015) “los delitos de odio consisten en la realizacién
de una conducta legalmente definida como

delito mediante la cual el autor expresa odio o
discriminacion hacia un grupo social”. Se sefiala

que una caracteristica de este tipo de delitos

es la seleccion de la victima por su pertenencia

o vinculaciéon a determinado grupo. Podria ser
ella u otra persona vinculada a ese grupo. Por ello,
es importante entender que el grupo social al que
pertenece la victima es también destinatario del
mensaje que recibe la victima. Para Garland, (2011)
el objeto de la agresién por odio es lo que la victima
representay la violencia es ejercida como reflejo de
la hegemonia social que perpetua la subordinacion
de algunos grupos frente a otros. Lleva intrinseco
una asimetria de poder. En palabras de Aguilar, et
al. (2015) “es una violencia «punitiva» que tiene una
funcién de recordar a los miembros de estos grupos
la posicién que les corresponde en la sociedad”.

Pero hay un segundo modelo de motivacion, a
tener en cuenta especialmente en los delitos de
odio cometidos contra personas en situacién de
sinhogarismo. Se trata de que la eleccién de la
victima por parte del agresor tiene que ver
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INTRODUCCION

con el hecho mismo de su vulnerabilidad, de
que, en palabras de Garland, (2011) responda a la
imagen social de “victima ideal”. Este modelo se
centra mas en la vulnerabilidad que en las ideas de
identidad. Segun Aguilar. et al.(2015) “de este modo,
las personas sin hogar pueden ser consideradas
victimas de ataques «de odio» en la medida que
tales ataques expresen un rechazo de su diferencia
o una reafirmacién de su vulnerabilidad. Lo que
caracterizaria la agresién a una persona sin hogar, a
una persona con discapacidad o a un inmigrante sin
papeles como delito de odio no es propiamente el
abuso de su vulnerabilidad como medio para facilitar
al autor la comisién del delito, sino que el agresor
conciba su acto precisamente como forma de hacer
patente a la victima su vulnerabilidad”.

Estos dos modelos son definidos segun la OCSE
(2009) como modelo de hostilidad y modelo de
seleccion discriminatoria. En todo caso, lo que
tienen en comun es que, aunque no hay ningun
delito que sea inofensivo, los delitos de odio son
una manifestacion clara de rechazo hacia lo que
la victima, real o perceptivamente, representa,
dando a entender que no es digna de respeto.
Por ello, los delitos de odio generan un dafio mayor
que los delitos ordinarios y generan una sensacién
de vulnerabilidad mayor tanto en la victima como

en el grupo al que pertenece. Ademas, el riesgo de
victimizacién es mas alto en situaciones como la
de sinhogarismo, por su circunstancia de especial
vulnerabilidad.

Pero sen qué se basan los delitos de odio? Como
venimos mencionando los delitos de odio estan
profundamente relacionados con los estereotipos
y ademas crean un circuito circular. Los estereotipos
se pueden definir como un conjunto de creencias
arraigadas que hemos aprendido, son heredadas,
preconcebidas, que no hemos sometido a critica y
donde operan estructuras de poder asentadas en

la sociedad. Son suposiciones, imagenes mentales,
que utilizamos para explicarnos la realidad de una
forma sencilla, pero que encierran a las personas

en determinadas categorias inamovibles por su
pertenencia a un grupo social, privandoles de sus
caracteristicas individuales. Pueden tener cierta
conexioén con la realidad, pero la deforman, la
exagerany la perpetdan. Estas imagenes mentales
(inamovibles, generales, generalizadoras y
absolutas), ademas actlan en nuestra percepciény
en nuestro recuerdo haciendo que muchas veces nos
fijemos sd6lo en aquello que lo perpetua, ignorando
el resto.




Los estereotipos, esas ideas e imagenes generalistas,
provocan un juicio sobre el objeto de nuestra
observacién, no comprobado. Este prejuicio, ademas,
lleva consigo una serie de emociones o reacciones.
Cuando los estereotipos son negativos, el
prejuicio y sentimiento que crean también lo es.
Sentimientos negativos basado en creencias, no
en la realidad, como el rechazo o el odio.

Este prejuicio, con la emocién o sentimiento
asociado, puede provocar acciones en respuesta
hacia la persona sobre la que lo estamos
volcando, que cuando es negativo se traducira en
discriminacion. Esta discriminacion no siempre
cumple el requisito de que sea un delito, aunque
puede serlo. La OSCE, sin embargo, recomienda
el uso del término “incidentes de odio” para
nombrarlos, ya que en estos hechos se basan en
la misma naturaleza y en ocasiones preceden,
acompaiian o dan el contexto para que se
cometan delitos de odio.

En el caso de las personas en situacion de
sinhogarismo, esta discriminacién (“no me dejan
entrar a un bar”; “recibo insultos o mal trato por
parte de las vecinas del lugar donde pernoctaba”,
etc.) pueden derivar en violencia por aporofobia,
ya sea por actos especialmente violentos (fisica

o0 psicolégicamente) o por la acumulacion de los

mismos. Provoca en las victimas, por un lado, la
naturalizacién de la discriminacién (“es normal

que no me dejen entrar al bar"), con sentimientos
de culpabilizacion y verglienza (“soy culpable de

mi situacion y me averglenzo de ello”). Asi, una
situacidn injusta de vulneracion de derechos,
como es el sinhogarismo, se transforma en
sentimientos de culpabilidad por la situaciéon

de la persona que lo sufre, que, a su vez, puede
derivar en multiples acciones (rabia, aislamiento, ...)
y que, en ocasiones, va a reforzar los estereotipos
que traiamos (“es una persona violenta”, “es asocial”),
porque no fijamos la atencion en lo complejo de la
realidad sino en lo que afirma nuestros estereotipos
de entrada.

De aqui la importancia que desde el Observatorio
HATEnto damos a tomar conciencia de los
estereotipos, de cdmo actian y la necesidad de
ponerlos en tela de juicio: si algo esta confirmando
un estereotipo que tenemos es mas probable
que no estemos mirando la realidad de forma
completa y compleja a que ese estereotipo sea
cierto en su totalidad.
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INTRODUCCION

Para ello llevamos a cabo diferentes actuaciones.
Crear conocimiento acerca del fenémeno del
sinhogarismo, a través tanto de investigaciones
y andlisis, como de la propia actividad del
Observatorio recogiendo los incidentes y
haciendo seguimiento de los mismos, son la base
sobre la que proponemos:

* Formacidn a los y las profesionales tanto del
sector del sinhogarismo como vinculados a la
deteccién y atencién de los delitos de odio.

* Sensibilizacién a las personas en situacién de
sinhogarismo sobre la deteccién y actuacién ante
delitos de odio por aporofobia. También de la
ciudadania para poner de relieve la vulneracién
de derechos de las personas sin hogar.

* Incidencia para la mejora de politicas publicas y
para obtener herramientas mas eficaces con las
que hacer frente a los delitos de odio, asi como
la mayor adaptacidn de la respuesta judicial y
policial a las caracteristicas de las personas en
situacién de sinhogarismo.

Uno de los problemas que nos encontramos para

la comprension del fendmeno del sinhogarismo,

su dimensién y su aproximacion a los delitos de
odio por aporofobia, es la falta de datos con la que
nos encontramos. Sin embargo, tenemos algunos
acercamientos. De acuerdo con los datos oficiales
de la Estrategia Nacional Integral para personas sin
hogar del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad (2015), en Espaiia habria al menos 33.000
personas en situacion de sinhogarismo.

La encuesta de personas sin hogar del INE

de 2012 nos permite tener algunos datos,

como que el 51% de las personas encuestadas
fueron victimas de algin delito, sin embargo, no
diferencia entre delitos de odio o no. No todas las
victimizaciones recogidas tienen una motivacion

de odio. Llama poderosamente la atencién que

se preguntaba si estas personas habian sido
denunciadas o condenadas, pero no se pregunto si
denunciaron los delitos sufridos o si hubo condena.

Segun datos del Observatorio HATEnto (2015),

un 47,1% de las personas que participaron en la
investigacién “Los delitos de odio en las personas sin
hogar” informan que han sufrido un incidente o
delito de odio. De ese 47,1%, el 81,3% de los casos
lo habria sufrido en mas de una ocasion, y casi la
mitad de ese 47,1%, mas de 5 veces.

Otros datos a tener en cuenta cara a este estudio

es que el 63% de las personas que contaron haber
sufrido un incidente o delito de odio no acudieron
a ningun tipo de servicio u organizacion
especializada. Los mayores motivos son “porque
no iba a servir de nada” o por falta de confianza, por
lo que no se trata tanto del desconocimiento de los
recursos como de la confianza en que tengan una
respuesta adecuada, lo que debe de ponernos de
alerta en cuanto a la eficiencia de nuestras acciones.

Por ello, este informe pretende contribuir a detectar
las deficiencias y barreras existentes en el proceso
de asistencia y atencién que las instituciones
publicas ofrecen a las personas sin hogar victimas
de situaciones discriminatorias y delitos de odio.

Se propone para ello un proceso de investigacién
para trabajar de forma estrecha con las propias

instituciones publicas en la deteccién de dificultades
y carencias en la ruta que pueden seguir las victimas
de discriminacion. Con el objetivo de hacerlas visibles
y ofrecer algunas claves para la elaboracién de
protocolos de atenciéon adecuada, eficaz y adaptada
a las necesidades de las personas, superando asi las
actuales deficiencias.
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A continuacion, se detallan los objetivos
del documento:

OBJETIVO PRINGIPAL

Detectar y analizar
las deficiencias y barreras
existentes en el proceso de
atencion que las instituciones
ofrecen a las personas sin
hogar victimas de situaciones
discriminatorias y delitos de
odio motivados por aporofobia
y contribuir asi a garantizar
una atencién adaptada a las
necesidades de las victimas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los servicios y recursos publicos disponibles para
la asistencia, atencion y proteccion de personas sin hogar
victimas de situaciones discriminatorias y delitos de odio,
especialmente de aquellos motivados por la aporofobia.

Analizar la asistencia y atencién ofrecida por estos servicios
publicos e identificar las posibles deficiencias y barreras
existentes mediante el contacto directo con las y los
profesionales de estos recursos.

Ofrecer claves para el disefio de protocolos de actuacién

gque permitan mejorar la atencién ofrecida por los servicios
publicos a las personas sin hogar victimas de situaciones
discriminatorias y delitos de odio por aporofobia garantizando
sus derechos de ciudadania.
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2. METODOLOGIA

La metodologia mas apropiada para
alcanzar los objetivos propuestos es la
cualitativa. Se han aplicado dos técnicas
para la recogida de datos: entrevista en
profundidad y grupos de discusién.

El objetivo es conocer el itinerario de asistencia
y atencion de victimas de situaciones
discriminatorias y delitos de odio en los
servicios publicos, asi como identificar posibles
deficiencias y barreras o fortalezas en esta
labor de atencion (identificacion de herramientas
existentes, deteccidon de deficiencias en la
coordinacién institucional, recogida de casos mas
comunes etc.).

Se han llevado a cabo

15 entrevistas

De ellas, 11 han sido a profesionales vinculados
a los procesos de delitos de odio que son
informantes clave. De las 11 entrevistas, 2 han
sido grupales, por lo que se ha entrevistado a un

un total de 13 profesionales.

4 entrevistas se han realizado a
personas que han estado o estan en
situacion de sinhogarismo. Una de
esas entrevistas ha sido realizada
en modo grupo de discusion, por lo que se ha
entrevistado a un total de

6 personas que han vivido una
situacion de sinhogarismo.

DEPARTAMENTO

Departamento de Igualdad y Lucha contra
la Discriminacién

Oficina Nacional de Lucha contra los Delitos de Odio
Atencién Primaria

Atencién Primaria

Asesoria juridica.

Direccion general para el Servicio Publico de Justicia.
Direccién

Formacion

Samur Social

Asesoria Juridica

Unidad de Gestion de la Diversidad

Unidad de Gestion de la Diversidad

Servicio de Delitos de Odio y Discriminaciéon

ORGANISMO

Fundacién Secretariado Gitano
Ministerio de Interior

Servicio Madrilefio de Salud
Servicio Madrilefio de Salud
Observatori contra 'Homofobia
Ministerio de Justicia
Asociacion Bokatas

Asociacién Bokatas

Servicio Social de Atencién Municipal
a las Emergencias Sociales

Colegio de Abogados de Malaga
Policia Municipal de Madrid
Policia Municipal de Madrid

Ministerio Fiscal de Espafia
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-' Informacion recabada en las entrevistas
‘ ‘ y el grupo de discusién:

1 Cuanto se conoce o se sabe en los diferentes organismos
en cuanto a aporofobia, discriminacién, delitos de odio y
sinhogarismo.

La “ruta” o procedimiento que una persona en situacion de

e sin hogar hace desde el momento en el que es victima de un
incidente o delito de odio hasta que llega al juez (lo que ocurre en
esa “ruta”).

Barreras que se encuentran, los/as profesionales de instituciones

e publicas, en el ejercicio de la profesion para la deteccion,
proteccion y acompafamiento a victimas de incidentes o delitos
de odio por aporofobia en situacion de sinhogarismo.

Barreras que profesionales perciben que las personas en

e situacion de sinhogarismo encuentran en su relacién con los
organismos cuando éstas son victimas de incidentes o delitos de
odio (dadas por sus especiales caracteristicas vitales o por limites
de los organismos).

Barreras percibidas por personas en situacién de sinhogarismo en
e surelacion con las instituciones al ser victimas de un incidente o
delito de odio.

6 Fortalezas en la detecciéon, acompafiamiento y proteccion de
® personas en situacién de sinhogarismo cuando son victimas de
incidentes o delitos de odio.

vi Efectos que tanto las barreras como las fortalezas tienen en las
® personas en situacién de sinhogarismo.




METODOLOGIA

Por otro lado, se ha realizado un cuestionario
destinado a profesionales de organismos publicos
y entidades del tercer sector. Este cuestionario tiene
dos objetivos: a) recabar mas informacion cualitativa
en el orden de lo expuesto anteriormente, por lo
que de él también se han extraido citas en el texto;
b) obtener una aproximacién cuantitativa. Para esta
doble funcion, el disefio esta basado en preguntas
abiertas de repuesta cortay amplia y en preguntas
de seleccion simple o multiple. Tiene asi mismo
dos vias teniendo en cuenta si la o el informante ha
atendido un incidente o delito de odio o no. Ha sido
respondido durante los meses de noviembre
y diciembre de 2020.
I
El cuestionario ha sido respondido
923 por un total de 98 personas,
m relacionadas con los siguientes
servicios y perfiles:

Oficinas de Atencion a Victimas

(Ministerio de Justicia) 14
Oficina Nacional de Lucha contra los 1

Delitos de Odio (Ministerio del Interior)

Fiscalia 3
Servicios Policiales 53
Servicios de salud (urgencias y 2
primaria)

Programa municipal de atencién a 6

personas sin hogar

SAMUR Social

Tercer sector

Otros 5

Género de informantes

Mujeres

Hombres

Ainos de labor en el organismo en el que trabaja

Menos de 2 _ 8

pe2a5 [ 16
pesa10 [ 10
pe10a20 [ 2°
masde20 [ 2o

Alcance territorial de la labor de informantes
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3. ANALISIS DE LA INFORMACION

3.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
(RUTA) CON ENFASIS EN LOS DIFERENTES
MOMENTOS A ANALIZAR.

Los incidentes o delitos por aporofobia cometidos
contra personas en situacion de sinhogarismo tienen
tanto ciertos condicionamientos como multiples
consecuencias. El hecho de que se comentan estos
incidentes o delitos hablan de cémo se percibe

la pobreza en la sociedad, que transforma una
situacion de falta de derechos, en el rechazo o

la aversion, no tanto a la misma situacién de
injustica, sino a las personas que la sufren.

Estas personas sufren victimizaciones en su

propia persona, inducidas por sus victimarios.

Es decir, el contexto social y las creencias, como
mencionabamos anteriormente, son el caldo de
cultivo para que ocurran este tipo de victimizaciones
que van desde insultos, trato discriminatorio, acoso,
robo, agresion, agresion sexual, timo, etc. Por ello,
aunque es un proceso que comienza mucho
antes de la propia victimizacidon y en el que

estan presentes multiples factores que hacen mas
vulnerables a las personas sin hogar, es a partir de
este momento y hasta el momento en el que se llega
a un juzgado en el que nos vamos a centrar.

Vamos a hacer una primera aproximaciéon de cémo
seria un proceso lineal, sin barreras ni muros, para
luego abordar aquellos aspectos que hacen que las
personas no puedan continuar, que se queden en
alguna etapa de este viaje o que directamente no
lleguen ni a iniciarlo, como es lo comun.

¢{QUIEN Y DONDE SE INTERPONE LA DENUNCIA?

Al hablar de denuncia nos referimos aqui a la
declaracion formal ante la autoridad competente.
No obstante, como aclaran los y las informantes,
generalmente en delitos o incidentes cometidos a
personas en situacion de sinhogarismo, hay un paso
previo que es informar del mismo a las asociaciones
o entidades con las que tiene algun tipo de contacto.

Asi mismo, mientras el procedimiento mas usual

es que quien sufre un dafio acuda ante los 6rganos
competentes a interponer la denuncia, ninguna

de las personas entrevistadas o encuestadas se

han encontrado con esta actuacién en el caso de
delitos o incidentes cometidos contra personas en
situacion de sinhogarismo. Lo mas habitual es que
la denuncia la ponga o una entidad con la que

tienen relacién o las propias victimas acompafiadas

por la propia entidad (publica o privada).

La propia deteccién del caso se da muchas
ocasiones en las entidades con las que tienen
relacion, no tanto porque la persona cuente lo
acontecido con la intencién de iniciar un proceso
legal, sino en el transcurso de otras actividades,
atenciones o entrevistas. Cuando esto sucede, el
procedimiento general es informar de las vias que
tiene. Una vez que se decide interponer la denuncia,
se activan las instituciones publicas: fuerzas y
cuerpos de seguridad y fiscalias. En ambas, hay
interlocutores especializados: las Fiscalias de Delitos
de Odio y Discriminacion, la Oficina Nacional de
Delitos de Odio (Policia Nacional y Guardia Civil)

y las unidades policiales locales de gestion de la
diversidad, que suelen actuar como primer contacto,

en aquellos lugares donde existe debido al trabajo
de colaboracién que realizan con las entidades.

El proceso también se puede iniciar por denuncia de
testigos, o bien, de oficio, por los propios cuerpos
de seguridad cuando son conocedores del delito o
incidente.

A la deteccion por las organizaciones que trabaja con
personas en situacion de sinhogarismo, se le suma la
deteccion que ha de realizarse al tomar la denuncia,
ya sea en la comisaria o en el juzgado. En el éxito
del proceso tiene un gran peso las acciones
emprendidas por la primera persona que en
comisaria o en el juzgado tenga conocimiento del
incidente e inicie las diligencias y entrevistas.
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FACTORES PARA LA DETECCION
Una vez recogida La

O Percepcidn de La victima O Reincidencia o reiteracion denuncia se informa a La
O Situdcién de sinhogarismo O Asimetria de poder Vietimar oo S::;f derochos
O expresiones demigrantres O Que no haya razén apdarente 'a ':As ticial aratuitd o o
O Estética de agresiones L sis\'Ee' C% - t'm dz
relacionada con delitos —_— "
de odio P N — Colegio abogados
La mayoria de barreras se dan en esta fase / OfiC‘”‘{‘:"fe”C'é”
a victimas
A veces, Las personads que han Generalmente La denuncia
sido victimas dcuden a contarlo  La ponen Las entidades o Las
a entidades pero generalmente  victimas acompainados por estas Juicio y

se detectd en el transcurso de = Sentencia

otras actividades -
3 \
-
(o]
2
2
6
ENTIDADES K /
JOGIALES . SERVICIOS Fiscal de
POLICIALES delitos de odio —

te ac P
Omisand (4 denuncia se puede poner en
.) 112 —=> comisaria, el juzgado o La fiscalia.

TESTIGO Lapuede poner La victima, un testigo o
La misma policia, de oficio

ACOMPANAMIENTO
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Entre los factores de polarizacién, es
decir, entre claves que ayudan a la
deteccidn, que destaca la OSCE (2014)
para motivar el delito como de odio
destacan:

* La percepcion de las victimas: la sola percepcién
por parte de la victima de que el incidente o
delito de odio ha sido causado por su situacién
de pobreza obliga a orientar la investigacion para
confirmar o descartar dicha motivacién.

* La situacion de sinhogarismo de la victima o la
sospecha por parte de los agresores de que lo es
(por asociacion).

* La falta de motivo aparente, la aparente
gratuidad de los hechos.

* Expresiones o comentarios denigrantes
en cuanto a su situacién se recogeran en la
denuncia con el maximo detalle.

* La estética de las personas agresoras pueda
tener simbologia que se relacione con el odio.

* La fecha o el lugar donde ocurren tienen una
simbologia especial para ideologias que tienen
que ver con discursos de odio.

* Que se dé algun tipo de reincidencia o
reiteracion.

* Asimetria de poder entre la persona agredida y
la agresora.

Una vez recogida la denuncia, segun el Plan de
Accién de Delitos de Lucha contra los Delitos de
Odio del Ministerio de Interior (2019) se informa a la
victima de todos sus derechos en cuanto a asistencia
letrada y mecanismos de justicia gratuita. El mismo
Plan de Accion pone especial énfasis en informar
sobre las Oficinas de Atencion a Victimas de Odio y
Discriminacién. Vamos a ver a lo largo del informe
qué ocurre para que esta informacién no llegue o no
se comprenda.

.Y AHORA QUE? MEDIDAS DE PROTECCION

Y ACOMPANAMIENTO.

Incidir de nuevo en que aunque hacemos una
primera presentacién de forma lineal, ésta no es asi
en realidad, ya que existen barreras que hacen que
un gran numero de ocasiones no se llegue ni a la
deteccion del incidente.

Tanto desde la Directiva 2012/29/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
como desde el Estatuto de la victima de delito (Ley
4/2015 del 27 de abril) se establecen medidas de
proteccién y acompafiamiento, asi como proteccién
de la informacién y la participacién en el proceso,
con especial atencion a cuestiones como la
victimizacién secundaria o la revictimizacion.

También establece el derecho a la asistencia, es

decir, al acceso gratuito y confidencial de los servicios
destinados a las victimas de delito. Estos servicios
cubren informacién, asesoramiento, apoyo emocional
y psicolégico, a través de instituciones publicas, como
pueden ser las Oficinas de Atencién a Victimas de
Delitos, o privadas, como pueden ser las organizaciones

del tercer sector o los colegios de abogados.

En cuanto a proteccidn de las victimas, se reconoce
la proteccion frente a victimizacién secundaria

o0 revictimizacion, y se pone especial atencion a

las victimas por delitos de odio en la directiva. El
Estatuto de Victimas de Delitos protege a la victima
de un posible encuentro con el agresor, dando
herramientas como la grabacion del testimonio.

Dentro de las medias de proteccion y de
acompafiamiento se reconoce el derecho a la
participacion en el proceso penal, es decir, el
derecho a entendery a ser entendido durante lo que
dure el proceso.

Toman un papel relevante aqui las evaluaciones
individuales que implican la necesidad de adaptar las
actuaciones a las necesidades concretas de la victima
teniendo en cuenta tanto sus caracteristicas como el
tipo de delito cometido.
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En resumen, en el mismo momento que se accede
a una comisaria o un juzgado a hacer la denuncia,

comienzan a actuar estas medidas que protegen DERECHO A DERECHO A
y acompanian a la victima donde intervienen DERECHO A PARTICIPAR EN EL APOYO O
diferentes agentes que preservaran: INFORMACION PROCESO PENAL ASISTENCIA

-» DERECHO A EVITAR EL CONTACTO ENTRE VICTIMA
E INFRACTOR

-» DERECHO A LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS

DERECHO A DURANTE LAS INVESTIGACIONES PENALES

PROTECCION .
~» DERECHO A LA PROTECCION DE LA INTIMIDAD

-» EVALUACION INDIVIDUAL DE LAS VIiCTIMAS A FIN

DE DETERMINAR SUS NECESIDADES ESPECIALES DE
PROTECCION:
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3.2 MOMENTO 1: DETECCION Y DENUNCIA

Si bien, anteriormente veiamos como seria

el procedimiento habitual, de forma lineal y
escalonada, la realidad tiene mas intersecciones,
especialmente en forma de barreras que las
personas que ha sufrido un incidente o delito de
odio se van encontrando en su periplo. Estas se
convierten en baches, en minas o en agujeros donde
las personas que han sufrido un delito de odio caen
y son dificiles de salvar para continuar en el proceso.

Creemos importante estudiar estas barreras,
investigarlas y darlas a conocer, tanto a las
administraciones publicas encargadas de proteger
a la ciudadania e impartir justicia como a las
organizaciones que trabajamos con personas en
situacién de sinhogarismo.

Partimos de los datos de la Agencia de Derechos
Fundamentales de la Union Europea (FRA) que situa
la infradenuncia en delitos de odio en un 80%. Sin
embargo, hay otros dos datos que nos animan a ver
qué esta detras. Segun los datos del Observatorio
HATENto (2015) un 63% de las personas que
participaron en el informe “Los delitos de odio contra
las personas sin hogar” manifestaron no haber
acudido a ningun tipo de servicio y organizacion
especializada. Esto es especialmente relevante

si tenemos en cuenta el papel fundamental que
juegan las organizaciones en el proceso no sélo de
deteccién sino también de denuncia. Ademas, sélo
el 17% de las personas denunciaron, atendiendo

a estos datos, colocariamos la infradenuncia de
delitos de odio por aporofobia en un 83%. Pero,

de aquellas personas que si acudieron a contarlo

a alguna organizacion o institucién un 57,1% conté
con atencidn en servicios policiales y un 54,8% con
servicios médicos, lo que nos lleva a pensar que
ademas de las propias caracteristicas vitales de

las personas en situacion de sinhogarismo, como
también veremos, estamos ante cuestiones de falta
de deteccién en las instituciones.

Queremos poner foco en todo aquello que esta
suponiendo una dificultad tanto a las personas que
son victimas de un incidente o delito de odio por
aporofobia para iniciar un proceso judicial, como
en aquellos aspectos que los y las profesionales
encuentran en el ejercicio de sus funciones. La
finalidad no es tanto la denuncia de la situacién
como la absoluta confianza en las instituciones

en ajustar todo aquello que esté impidiendo una
correcta administracién de la justicia y sistema de
proteccién de derechos que incluya la situacién, ya
de por si compleja en cuanto a acceso a derechos, de
las personas en situacion de sinhogarismo.

* Pag. 68. “Manual practico para la investigacion y enjuiciamiento de delitos de odio y discriminacién” 2015. Generalitat de Catalunya.

*

“Estos hechos delictivos y estas

victimas presentan particularidades y
especificidades que deben ser conocidas
y entendidas por quienes, de una forma
u otra, participan a lo largo de todo el
proceso que deberia conducir a una
adecuada tutela de los derechos de la
victima, desde el agente de policia que
la atiende por primera vez, nada mas
producirse los hechos, a veces desde el
servicio telefénico 112; pasando por los
policias que le toman declaracién y que
deberian informarle de sus derechos y
de los diferentes recursos que dispone el
sistema para la proteccién de victimas;
por los agentes de Policia Judicial que
deben, desde el primer momento, orientar
adecuadamente la investigacion de los
hechos; por el funcionario del juzgado que
tramita el correspondiente procedimiento
judicial; por el fiscal y el juez que deben
instruir la causa, hasta llegar a los jueces
y magistrados que deberan valorar los
diferentes medios de prueba, en muchos
casos de naturaleza indiciaria, y dictar
sentencia.”
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A continuacién, vamos a enumerar algunos de los
factores que intervienen en la deteccién y denuncia
derivados del ejercicio profesional, o bien, del
engranaje mismo del sistema. Estas barreras, tienen
como consecuencias grandes muros que muchas
veces dificultan, si no directamente impiden, el
ejercicio de sus derechos a las personas en situacion
de sinhogarismo. A su vez lo acompafiamos de
aquellas buenas practicas o acciones que han
funcionado en fendmenos de discriminacién por
aporofobia que las y los informantes han detectado.

» FALTA DE FORMACION ESPECIFICA EN
SINHOGARISMO:

Por un lado, en los ultimos afos se ha hecho un
esfuerzo por parte de las administraciones en cuanto
a oferta formativa en materia de delitos de odio y
principio de igualdad y no discriminacién.

Ninguna de las personas encuestadas ha
sefnalado no haber tenido formacion en

delitos de odio y/o principio de igualdad y no
discriminacién.

Asi mismo de las 92 respuestas obtenidas, todas
dicen estar familiarizadas con el concepto de
delitos de odio, 91 con los términos “estereotipos”,
“prejuicios”, “discriminacion”, 85 con “aporofobia”, y
77 con “sinhogarismo”.

En cuanto desde donde se ha recibido la formacion,

se combinan generalmente dos o tres fuentes, de las
cuales el 72% ha recibido formacién en su puesto de
trabajo, el 60% se ha formado por interés personal y

el 54% tiene formacién oficial en la materia.

Si se desagregan estos datos por profesion tenemos
un poco mas de pistas: mientras que en los cuerpos
y fuerzas de seguridad del estado y el SAMUR social
predomina la formacién recibida en el puesto de
trabajo (combinada o no con otras modalidades),
llama poderosamente la atencién que en atencién
meédica y en el Programa Municipal de Atencion a
Personas sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid la
formacion sea fruto del interés personal.

“En medicina primaria y hospitalaria no recibimos
absolutamente nada de formacion”
Servicios sanitarios.

“No recibimos formacion, si alguna vez se habla sobre
delitos de odio sélo acudimos la gente motivada, pero
no tenemos ni protocolo ni conocimientos suficientes.
Podemos estar ante un caso de agresion, en el que
hariamos un parte de lesiones y no lo hacemos
porque desconocemos incluso cémo abordar la
situacion y cémo realizar las preguntas adecuadas,
no tenemos que ser grandes expertos porque es una
profesion donde pasas rdpidamente de una cosa a
otra, pero si deberiamos de saber cé6mo abordarlo.”
Servicios sanitarios.
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Pese a las respuestas genéricas esperanzadoras
con respecto al conocimiento y las competencias,

la realidad torna un poco mas pesimista al tratar
aspectos concretos. A la pregunta de “;qué
factores crees que intervienen en la infradenuncia
en el ejercicio de tu profesién?” Mas del 50% de

las personas encuestadas sefialan que hay un
desconocimiento sobre lo que es un delito de

odio por aporofobia y qué tiene que pasar para
considerarlo como tal. Ademas, el 55% de las
personas encuestadas consideran que les falta
formacion sobre como tratar y entrevistar a las
personas en situacién de sinhogarismo, poniéndolo
como la tercera barrera mas importante para

la infradenuncia en lo relativo al ejercicio de la
profesion, y sélo por detras de la lentitud del proceso
(54%) y la dificultad de contacto posterior con la
victima (58%).

Asi mismo se sefialan directamente la “falta de
formacién en los agentes que tienen el primer
contacto con estos casos, aunque en los ultimos afios
yo creo que se estd dando una mayor concienciacion”
Servicios en fiscalias.

En las entrevistas personales se reconoce la
formacion en delitos de odio por parte de las
instituciones publicas, pero también la necesidad
de conocimiento de las realidades que viven las
personas en situacién de sinhogarismo para poder
abordar una atencion especifica, adaptada y que no
revictimice a estas personas.

“Es muy dificil para profesionales que no tienen
ningun tipo de contacto con esta realidad saber
cudl es la afectacion real de un delito de esta
indole, cuando las circunstancias vitales ya son
extremadamente duras” Servicios juridicos.

“Se estd haciendo un gran esfuerzo para realizar
formaciones, se ha puesto mucho esfuerzo, pero atin
nos queda por avanzar, sobre todo en lo referente a
la aporofobia porque lo llevamos trabajando menos
Servicios policiales.

”

La situacion en que viven las personas sin hogar
es invisible y desconocida para la mayoria de la
poblacién, asi como para las instituciones publicas.
Estos prejuicios y topicos pueden potenciarse,
reducirse e incluso provocarse desde las propias
intervenciones profesionales, que en ocasiones
perpetuan el estigma que ya existe hacia las
personas en situacion de sinhogarismo.

Como bien seialan desde servicios
policiales especializados en delitos
de odio en cuanto a razones

que impactan directamente en

la infradenuncia son:
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Entre los estereotipos mas extendidos hacia todas
las personas sin hogar encontramos que se les
presupone asociales o aisladas, conflictivas o
violentas, descuidadas o desaseadas, incivicas, con
adicciones (alcoholismo), sin relaciones sociales o
sin empleo. Por ello, no es de extrafiar que, pese a
que en el cuestionario sélo el 14% hayan marcado
los prejuicios en el lugar de trabajo como un factor
que interviene en la infradenuncia, en las preguntas
abiertas se observen como estas creencias siguen
actuando:
“Negativa “per sé” de las victimas a denunciar”.
Servicios policiales.

“Vida fuera de las convenciones sociales”.
Servicios policiales.

“Les gusta vivir al margen de la sociedad”
Servicios policiales.

“En muchas ocasiones la persona sin hogar coincide
que tiene facultades mentales mermadas o es
alcohdlico, y tan solo quieren que cese la actividad
de odio generada, y no desean interponer denuncias,
aunque se les asesore correctamente”,

Servicios policiales.

“El impacto se genera por el rechazo social cuando en
aras de su libertad, el sintecho de manera reiterada
manifiesta su deseo de seguir pernoctando y haciendo
vida en la calle. No aceptan la ayuda o solucién pues
supone el cumplimiento de una normativa. No estdn
por respetar, eso le expone y le hace mds vulnerable a
ser victima de un acto de aporofobia.”

Servicios policiales.

Como sefala un agente de los servicios policiales,
“hay poca formacion de los actores sociales, poco
compromiso individual y a veces colectivo, de los
actores que participan en la atencién y tramite de
los hechos, nula comprensién y poca empatia...etc.”

Esta carencia formativa o de competencias se
extiende muchas veces hasta organizaciones del
tercer sector o hasta organizaciones privadas que
gestionan recursos publicos y que como empresas
no forman parte de las redes de intercambio de
conocimiento que se crean entre organizacionesy
asociaciones. Algo importante, teniendo en cuenta el
papel que las organizaciones juegan, no solo cara al
acompafiamiento sino también en la interposicion de
la denuncia.

“Las entidades sociales tienen un gran peso en este
proceso, tienen la confianza por parte de estas
personas que la policia muchas veces no tenemos por
ello estamos en contacto permanente con las Mesas
Técnicas Sectoriales, pero en éstas no entran las
empresas que gestionan algunos albergues” Servicios
policiales.

En cuanto a las claves que hacen sospechar a las y
los profesionales de que estan ante un delito de odio
por aporofobia sé6lo hemos obtenido 60 repuestas
en el cuestionario, por lo que 38 profesionales

no han querido o sabido contestar. De esas 60, la
mayoria apunta un solo factor determinante: la
violencia fisica (11), la verbal (13), la falta de motivo
aparente (6) y en alguna ocasion también se hace
referencia a la diferencia entre la victima y el
victimario (3). S6lo en 2 ocasiones se enumeran
los factores de polarizacion en su conjunto. En 7
ocasiones (incluyendo estas 2 Ultimas) se menciona

que la persona es victima de delitos de odio por su
situacion de sinhogarismo, por la vulnerabilidad que
tiene en esta situacion.

Entre las respuestas, en 14 ocasiones se hace
referencia a caracteristicas personales de las victimas
tales como tener miedo, su apariencia o la existencia
de enfermedades.

“Las caracteristicas de la victima: relato insuficiente,
apariencia de abandono fisico, carencia de vivienda,
desorientacién, minimizacién de los hechos, falta de
autocuidado, problemas econémicos, ausencia de
red social, migrante sin conocimiento del idioma. ...”
Servicios de atencién a victimas.

En otras 11 ocasiones se hace referencia a la
situacion de vulnerabilidad que presenta una
persona en situacion de sinhogarismo como victima
“facil” en delitos de este calibre.

Para poder ejercer bien cualquier profesién es
fundamental tener un conocimiento adecuado de
la mismay de las realidades sobre las que se actua.
Por un lado, para ofrecer una atencién adecuada

y de calidad, teniendo en cuenta la situaciones
concretas y dificultades de las personas en situacién
de sinhogarismo. Por otro, para asegurar que
estas intervenciones y actuaciones sean un apoyo
a una persona que acaba de sufrir un delito de
odio y que no se conviertan en una fuente mas de
invisibilizacién o perjuicio hacia ellas.
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Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

“El personal técnico adscrito a este servicio [Servicio
Asistencia y Orientacién a Victimas de Discriminacién
¥ Orientacion a Victimas de Discriminacién Racial y
Etnico] estd formado especificamente en deteccién

de delitos de odio y actos de discriminacion, en

saber reconocer casos de discriminacion. Aunque los
incidentes los Illeven las técnicas de igualdad de trato,
todos los equipos reciben estas formaciones, ya que lo
habitual es detectar dichos incidentes en el transcurso
de la jornada laboral y no tanto que alguien acuda a
realizar una denuncia especificamente”.

“La mayor parte de los casos arrancan un proceso
judicial porque lo pone en conocimiento la policia.
Se necesita formacion para la deteccion, sobre qué
es aporofobia. No es una agresion simple. No puede
ir al cajon de sastre de las agresiones. La motivacion
pertenece al foro interno del autor, hay que tener
herramientas para tratar de acreditar via indicios.
Se ha hecho mucha formacién, pero hay que hacer
mds. El principal problemaes la deteccion. La policia
tiene que orientar el atestado como delitos de odio
para que se ponga en conocimiento de las fiscalias
especializadas.”

“Seria conveniente un protocolo como el de la policia
para servicios sociales y profesionales sanitarios, es
importante que la policia se pueda enterar por otros
agentes que denuncian, porque generalmente las
victimas no denuncian. Un protocolo como el utilizado
en casos de violencia de género que lo comunican
inmediatamente al juzgado.”

“Es lo que yo llamo peritrabajo, participar en grupos
mds alla de mi trabajo como el Grupo de Inequidades
en salud que me complementa mis conocimientos
médicos para saber hacer frente a estas situaciones”.
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» FALTA DE ESTADISTICAS QUE PERMITAN
CONOCER LA DIMENSION CUANTITATIVA
Y CUALITATIVA.

Uno de los problemas fundamentales cuando
tratamos de abordar los delitos de odio contra
las personas sin hogar es la falta de datos y

la dificultad de comparar las pocas fuentes
existentes.

* El escaso nivel de denuncia de las personas

sin hogar de este tipo de hechos dificulta que
tengamos datos oficiales. La falta de datos
cuantitativos oficiales hace que se tienda a
minimizar los hechos en cuanto a alcance y
gravedad del problema. Lo que no podemos
poner en cifras, aunque lo nombremos, muchas
veces también deja de existir. “En el informe anual
[Informe anual sobre la evolucién de los delitos
de odio en Espafia publicado por el Ministerio de
Interior]entran casos del sistema estadistico de la
Policia Nacional, municipal y autbnoma pero sélo
algunos, no todos los territorios y tampoco casos
que llegan directamente a fiscalia y juzgado. No
contemplamos los hechos discriminatorios que no
son penales.” Servicios policiales. “Los incidentes
que encontramos son muy superiores en nuimero

a los que recogen en el informe del Ministerio de
Interior” Servicios policiales.

¢ La falta de informacién cualitativa hace que las
medidas que se disefian no den respuesta efectiva
a la problematica, provocando, por ejemplo “que
los agentes o fiscales si no tienen la capacitacion
adecuada o las técnicas necesarias tengan
dificultades para detectar los delitos de odio por
aporofobia, y por tanto, para su enjuiciamiento”
Servicios de fiscalias. Y esto se convierte en un

asunto circular donde los problemas para detectar
este tipo de delitos inciden directamente en los
mecanismos para su propia deteccién.

* El desconocimiento de los hechos que ocurreny
no se denuncian ayuda a aumentar la idea de que
los delitos de odio por aporofobia son escasos.
Sin restarle gravedad al asunto encontramos
afirmaciones como “los incidentes que ocurren
son importantes pero cuantitativamente no son
relevantes” Servicios de atencion social. Sin
embargo, y teniendo en cuenta las difilcultades
para la deteccién, un, no despreciable, 29% de

los profesionales encuestados afirman haberse
encontrado con algun incidente o delito de odio
por aporofobia y un 10% afirman dudarlo. Estos
datos apuntan en la linea de declaraciones como
“No son casos aislados, ocurren a diario” Servicios
de atencién social. Sin saber cudl es la realidad
en cuanto al nimero de casos exactos, lo cierto
es que los datos del Observatorio Hatento (2015)
lanzan que el 47% de las personas en situacion de
sinhogarismo han sido victimas de un incidente

o delito de odio, lo que desde luego exige una
mayor atencién tanto a delitos como a incidentes
y un estudio en profundidad de los mismos para
poder detectarlos, no solo en las comisarias y
juzgados, sino también en los dispositivos a los
gue acuden a recibir apoyo o0 acompafiamiento
por la propia situacién de sinhogarismo, ya que
contarlo en estos dispositivos puede suponer la
puerta de entrada a iniciar un proceso que repare
a la victima.

* Por otro lado, los datos existentes no son
comparables entre si por diversas razones: porque
muchas veces son de caracter local, porque

la redaccion de preguntas no es compartida y

porque los perfiles de las personas entrevistadas
0 encuestadas muchas veces no comparten
requisitos. Lo que provoca que se tengan datos
desde diferentes fuentes pero que no nos sirven
para triangular la informacién, aunque si para ver
tendencias como que todos los datos “sefalan
hacia la especial vulnerabilidad de las personas
sin hogar frente a las situaciones de victimizacién”
(2015, Observatorio HATEnto).

* Por ultimo, en muchas ocasiones las
herramientas de recogida de datos en cuanto

a delitos, como encuestas, entrevistas o
cuestionarios no estan ni adaptadas ni en
plataformas accesibles para las personas

en situacion de sinhogarismo. Si bien, las
organizaciones especializadas pueden funcionar
como intermediarias, seria interesante incluir esta
visidn a nivel recogida de datos, al igual que se
incluye, por ejemplo, documentos en lectura facil.

Falta de

_ informacioén \I

Problemas para
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Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

para el recuento y analisis, y su ideal seria hacerlo con

Seria importante avanzar en la mejora de herramientas
@ datos oficiales
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* PESO DE LOS TESTIGOS.

Los testigos juegan un papel fundamental en
las denuncias de odio por aporofobia, teniendo
en cuenta que en las entrevistas realizadas

se ha repetido una y otra vez que la denuncia
generalmente se interpone por parte o con el
apoyo cercano de las organizaciones sociales.
Por otra parte, este conjunto de factores que
estamos viendo dificulta enormemente que las
personas en situacion de sinhogarismo busquen
apoyos, por lo que la denuncia o el auxilio depende
muchas veces de la actuacién de testigos.

“Dadas las circunstancias de exclusion social,
evidentemente no estd en la mejor situacion para
denunciar. No tienen soporte familiar ni social y
muchas veces también se derivan problemas de salud
fisica y/o mental. Los pocos casos que se inician

es porque alguien lo ha visto y lo ha denunciado.

Por ejemplo, el director de un banco al revisar

las cdmaras vio una agresién y denuncid. Estds a
expensas de que alguien lo denuncie.”

Servicios de fiscalias.

“Denunciar no es sélo ir a la comisaria es llamar al
112 y decir estoy viendo una agresion y actiias como
testigo.” Servicios de fiscalias.

Sin embargo, como sociedad tenemos naturalizada
la vulneracion de derechos y actdan los mismos
estereotipos que veiamos anteriormente. “La gente
no hace nada, a mi me pegaron y la gente se aparta,
se piensa que es una pelea” Clienta de HOGAR SI.

Acorde con los datos del Observatorio HATEnto
(2015) en dos de cada tres de las experiencias
analizadas en el estudio de 2015 hubo testigos, pero
en un 68,4% de estos casos, los testigos no hicieron
naday sélo un 2,7% llamé a la policia. De las y los
profesionales encuestados para la realizacion de
este estudio un 44% marca la incomparecencia de
testigos como una de las barreras principales en el
proceso de denuncia y judicializacion.

Esto nos habla no sélo de las barreras que

las personas en situacion de sinhogarismo se
encuentran en los organismos a los que podrian
acudir, sino de la impunidad que como sociedad le
otorgamos al victimario, seguramente apoyado en
el poco conocimiento que hay sobre este fendmeno,
que deriva en la culpabilizacién a las personas en
situacion de sinhogarismo ya no sélo de su situacion
sino también de las agresiones que puedan recibir.




Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

“Seria interesante plantear la intervencion
comunitaria, me refiero, que como barrio, como drea
seamos agentes activos, desde nuestro puesto de
trabajo, pero también desde la ciudadania”

“A veces es.dificil contactar a la victima y ante la
falta de testigos seria interesante que la prueba
preconstituida fuera una prdctica mds habitual.
Aunque esa persona se quite de en medio y no haya
testigos sirve para luego llevarlo a juicio”.
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* EL LABERINTO DE LAS DERIVACIONES EN UNA
RUTA DESCONOCIDA.

“En el caso que se decida a denunciar, sufre un largo
periplo hasta que finalmente consigue ponerse
delante del juez, todo ello sin que durante el proceso
haya sufrido algun tipo de victimizacién afiadida.”
Servicios policiales.

Como detallabamos en el capitulo 3.1 hay un
procedimiento mas o menos claro de cual es el viaje
que una persona realiza desde que es victima de un
incidente o delito de odio hasta que llega el juez.
Una agente de los Servicios policiales de Leén

lo resume asi: “Comision de servicios médicos,
valoracion, traslado al hospital, inicio del tramite

de diligencias policiales, persecucion e investigacion
y finalmente resolucion judicial ante el delito, todo
ello durante el proceso dando proteccién y poniendo
a disposicion las ayudas y mecanismos sociales que
asisten a este tipo de victimas”.,

Pocas son las respuestas, como este testimonio,
en que dibujan este viaje. Hay un ligero
desconocimiento de cual es este procedimiento
mas alla de la etapa del viaje que como profesional
toca atender o acompafiar, lo que entre etapa y
etapa provoca que muchas personas se caigan por
el camino. Es un procedimiento largo, poco lineal y
entre etapas muchas veces en vez de puentes hay
precipicios, por lo entre unay otra, mucha gente
se cae del proceso, generalmente, ademas, en los
primeros pasos.

La descripcién dada por la informante de los
Servicios policiales de Le6n cuando la llevas a la
practica tiene unas cuantas florituras mas, no sélo
por las barreras o baches que aqui describimos.
Por ejemplo, tal y como informan desde Servicios
de atencién social en una entrevista “A veces acuden
a contarlo a entidades sociales, pero generalmente se
detectan en el transcurso de otras actividades como

charlas o talleres”. Desde otros servicios, también de
atencién social, se apunta que quienes denuncian
“ya estdn en los centros, las personas que estdn en la
calle durmiendo si ocurre algo no suelen querer que los
acompafiemos”. Y, este informante, pone de especial
relevancia “la adherencia al centro” para que sea un
proceso en el que se atrevan a contarlo y se reciba
un acompafiamiento adecuado.

En cuanto a los partes médicos, una informante

que lleva afios trabajando en atencién primaria nos
cuenta que “no hay protocolos, se utilizaria un parte
de delitos de lesiones normal y la deteccion la haces por
tus propios conocimientos. Se hacen pocos partes de
lesiones y no se avisa a ninguna organizacion”.

Una vez se llega a comisaria se pueden
encontrar con diversas situaciones en cuanto a
derivaciones:

* Que no cojan la denuncia: “No puede pasar que
vayas a una comisaria local y te digan que vayas a
una de la Policia Nacional. Te pueden informar que
asi el tramite serd mds rdpido, pero ante la duda de
perder la denuncia hay que actuar” Servicios de
fiscalias.

* Que se le quite importancia por
desconocimiento: “Es relativamente frecuente
encontrar casos en los que el agente de policia o

el funcionario judicial que atiende a la victima o

al denunciante deriva indebidamente el caso a los
servicios de informacién al consumidor por hechos
como serle negada la entrada a un establecimiento
a una persona”. Servicios policiales.

* Falta de coordinacion entre dispositivos. Un
35% de las personas encuestadas afirman que la
falta de coordinacién entre dispositivos es uno
de los factores principales en la infradenuncia.
Desde la falta de una figura que acompainie

a la victima durante todo el proceso hasta la
forma de dar la informacion de los recursos

a los que puede acudir. “Se informa de las
Oficinas de Atencion a Victimas de Delitos, de los
teléfonos a los que puede llamar para acceder

a justicia gratuita, etc., pero si lo que ofreces

es un folio con teléfonos y direcciones es dificil
que sirva para algo, hay que hacer una labor de
acompafiamiento”

Servicios policiales.

Ademas, la coordinacién entre dispositivos que

se activan muchas veces no es facil. En una escala
del 1 al 6, las personas encuestadas colocan la
dificultad de coordinacion en un 3.23 de promedio.
Estas dificultades no son sélo consecuencia de la
labor profesional de cada cual, sino que intervienen
decisiones de politicas publicas, como la de reforzar
0 no los servicios publicos de atencion.

“Creo que hay una falta generalizada de trabajo en
red en los recursos de personas sin hogar, dando la
sensacion de que cada recurso es una isla aislada
del resto de recursos. Si es cierto que entre ciertos
recursos existe un comunicacion fluida y contacto
mds o menos regular, pero no es algo sistematizado
ni incluye a toda la red de recursos que hay en el
municipio. Esto va en detrimento de la asistencia que
reciben las personas usuarias de estos recursos y su
cronificacion en la situacién, sin conseguir salir de su
situacion de calle. Ademads, si esta coordinacién con
recursos de la red es bastante precaria, con otros
recursos, como policia, es prdcticamente nula. A nivel
sanitario, estd mejorando gracias a la existencia de
enfermeras de enlace, pero contintian existiendo
muchas barreras para coordinarse con recursos
de hospitalizacién y atencién primaria, todo ellos
agravado por la precarizacion de los servicios publicos
arrastrada en estos afios y agudizada por la situacion
de pandemia.” Servicios de atencién social.

25 | INFORME 2021



Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

“En campafia de frio hay relacion entre
ayuntamientos y Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

del Estado. Se localiza a las personas, se trata de
asistirlas, o al menos saber que estdn alli y trasladar
ese conocimiento. Es importante seguir mejorando
esta colaboracion, sobre todo en el intercambio de
informacion y de formacioén [ - ] En Cuenca tratan

de hacer un protocolo para que se sepa que estd
haciendo todo el mundo. Para poner en comun lo que
hacen las ONG, servicios sociales, policia local,

y fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. También
el sistema sanitario. Es esencial transmitir lo que hace
cada uno y tener puntos de contacto”.

“La coordinacion es que desde SAMUR Social llaman a
estos servicios, pero no se da a la inversa, que cuando
una persona en situacion de sin hogar acude a un
servicio y es sospechosa de ser victima de delitos de
odio desde SAMUR Proteccion Civil o desde la policia
nunca se han puesto en contacto.”

“En la Policia Nacional y la Guardia Civil hay unos
puntos de contacto con la policia local para que se
coordinen y se transmita la informacion [ .. ] Estamos
trabajando en mejorar nuestra coordinacion con la
policia local, queremos hacer un plan de accién que
incluya la asistencia a victimas, formacién, mejorar el
registro de datos.”

Pese al contenido en el Protocolo de Actuacion
relativo a Delitos de Odio del Ministerio de

Interior “Se facilitardn vias de contacto con ONG
especializadas en el apoyo y la atencion a la victima
de discriminacion y delitos de odio” la realidad es

que no es una prdctica comun segun las entrevistas
realizadas: “La policia no llama a las asociaciones
cuando han tenido alguna victima que es del colectivo
concreto.”
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» FALTA DE GARANTIA EN RECIBIR UN TRATO
CORRECTO.

El comportamiento del profesional (policia,

juez, fiscal, servicios médicos, etc.) es decisivo
para facilitar la declaracién como via hacia la
reparacion de la victima. Como bien podemos
imaginar, sufrir un delito de estas caracteristicas
es dificil de asimilar y lo es también contarlo.
Ademas de las barreras que aqui estamos viendo,
seguramente se tenga que enfrentar a contar los
hechos mas de una vez en un pequeiio espacio de
tiempo.

Se da por sentado que hay que evitar cualquier
tipo de comentario, mirada o gesto que haga que
la victima se sienta juzgada o cuestionada. Pese al
acuerdo general de esta afirmacion, la realidad es
gue en la practica se dan estas actitudes.

“Que no nos miren por encima del
hombro, que somos personas”

Garantizar un trato correcto es indispensable, no
solo por las exigencias legales sino para salvaguardar
el derecho a respeto de la victima, el derecho a que
no la revictimicen y porque sin ganar la confianza de
la misma es muy complicado resolver este tipo de
incidentes y delitos, que atentan no sdlo contra la
victima sino contra los valores de una sociedad.

“No me creen porque consumo alcohol, entonces diga
lo que diga, no me creen” Clienta de HOGAR Si.

A este punto es importante recordar que pocas
victimas denuncian este tipo de incidentes o delitos
por lo que es conveniente acompanfar debidamente
los pocos casos pues de ello puede que dependa:

* tanto que las victimas hagan un relato ordenado
y consistente (el 32% de los profesionales
encuestados lo sefialan como un factor
fundamental).

* COMO que mas gente sustituya el miedo y el
pudor que les provoca ser victimas de estos delitos
por la necesidad de perseguirlos.

Ambos factores van a contribuir tanto a la
persecucion del hecho concreto como a generar una
cultura de rechazo a este tipo de incidentes.

“Las instituciones hay que hacerlas mds accesibles
a los ciudadanos. Son servicios publicos, las que
trabajamos en las instituciones estamos para servir
a la ciudadania, es nuestra obligacion. Pero si nos
cuesta llegar de forma adecuada a la que no estd en
situacion de vulnerabilidad social imaginate cuando
estdn en esa situacion.” Servicios de fiscalias.

“Es importante tanto medir qué lenguaje se usa, para
que sea comprensible como no hacer un juicio, por
ejemplo, a los consumos, porque eso no tiene nada
qué ver con el hecho de que una persona haya sido
victima de un delito de odio” Servicios policiales.

La falta de correcto trato, y mucho menos trato
adaptado, es algo que, por desgracia, se da en las
instituciones, mas alla de los servicios policiales. De
hecho, es comun la desconfianza en el conjunto de
las instituciones a no ser que en una de ellas se haya
encontrado una trabajadora o un trabajador cuyo
acompafiamiento haya sido satisfactorio.

“En el médico no te hacen caso, acompafiamos no
porque no sean auténomas [las personas en situacion
de sinhogarismo] si no porque no les hacen caso.
Hablan todo el rato al acompaiante. Si aqui no te
hacen caso ;cémo vas a presentarte a un juzgado a

contar un hecho doloroso?”
Servicios de atencion social.

“Reproducimos la propia aporofobia por nuestra
parte. Nos molesta que llegue tarde, que no venga
ordenado y se produce la ley de cuidados inversos,
prestamos menos atencién a quienes mds lo
necesita porque nos resulta mds fdcil hablar con la

paciente que estd estudiando un master.” Servicios
sanitarios.

“Les infantilizamos, le culpamos por la falta de
puntualidad, como si eso fuera lo mds importante

que estd ocurriendo, nos sienta mal”. Servicios
sanitarios.

Esto tiene consecuencias reales en las personas
que han sido victimas de un delito de odio. Una
clienta de HOGAR SI nos relata en el transcurso
de una entrevista como sufrié un esguince

de tobillo producto de la violencia gratuita y
basada en el odio de una patada que le propiné
un hombre que pasaba por donde ella estaba
durmiendo. Ella no lo denuncid, ni se lo cont6

a nadie. Ni si quiera acudié a un centro médico
porque sabia que por sus “pintas” no iba a ser
bien acogida. Relata que ella se lavaba todos
los dias en una fuente, pero que aun asi ya
habia recibido criticas hacia su higiene en un
centro médico, por lo que no tenia la confianza
de acudir pese a haber sufrido un episodio tan
doloroso y necesitar los servicios.
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Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

De acuerdo con la Unidad de Gestion de la Diversidad de
la Policia Municipal de Madrid es importante garantizar
el correcto trato y ser conscientes de las realidades con

las que trabajan.

Desde los servicios sanitarios

Funciona especialmente bien para
personas en situacién de sinhogarismo, ya que
este personal administrativo es generalmente su
contacto para el centro de especialidades
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* FALTA DE PERSONAL ESPECIALIZADO Y
LIMITACIONES TERRITORIALES.

En las entrevistas realizadas a los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado se ha valorado
muy positivamente la existencia de cuerpos
especializados en igualdad de trato, gestion de

la diversidad y no discriminacion, tanto la Oficina
de Lucha contra los Delitos de Odio, dependiente
del Ministerio del Interior, como los cuerpos
especializados en las diferentes localidades
dependientes de la policia local.

Estos cuerpos especializados realizan la doble
funcion de ser referentes en cuanto a delitos o
incidentes de odio se refiere, como a ofrecer un
soporte técnico (formacion, explotacion de datos,
etc.) al resto de los cuerpos y fuerzas de seguridad.
Sin embargo, de las entrevistas realizadas extraemos
que hay cierta falta de personal en estos equipos
personalizados para la basta labor que realizan.

Asi mismo, son cuerpos que no gozan de gran
popularidad, se ejerce la labor en ellos de forma
voluntaria y tal y como recogemos en los testimonios
“depende de la vocacion previa, la mayoria somos
trabajadores sociales o psicélogas o educadores”.

La policia local, que se esta convirtiendo en el

cuerpo referente en gestion de la diversidad, sin
embargo, muchas veces entra en conflicto en cuanto
a limitaciones territoriales en cuanto a sensibilizacién
0, incluso, en el seguimiento de las causas judiciales,
segun relatan en entrevista personal.

Las unidades locales de gestion de la diversidad
también son las responsables de mediar en
situaciones en las que estan involucradas las
personas en situacion de sinhogarismo. En palabras
de un agente “es mds importante corregir ciertas
actuaciones hacia estas personas que la denuncia en
si misma”.

Por otro lado, y segun informaciones de

Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

organizaciones sociales, la aporofobia es el

asunto menos atractivo dentro de las unidades
especializadas en diversidad e igualdad de trato, e
incluso dentro de estas unidades especializadas,
queda mucho por trabajar, ya que se repiten escenas
como minimizacion de las violencias recibidas

a personas en situacion de sinhogarismo o la

falta de interés. Especialmente cuando desde las
organizaciones se quieren denunciar actuaciones
policiales relativas a levantamiento de asentamientos
de personas en situacién de calle o que estan
pernoctando en la misma. De igual manera, muchas
veces estas unidades, en nombre de la mediacién
son las encargadas de realizar estos desplazamientos
de las personas que estan pernoctando en
determinada ubicacién. Esto impacta directamente
en la confianza que las personas en esta situacion,
que se ven importunadas, tienen hacia dichas

unidades. “No sé por qué lo hacian, pero habia una
policia que lo mismo se preocupaba por mi y me
llamaba por mi nombre que me despertaba noche
tras noche para que me moviera de sitio, ;pero ;qué
mds le daba si no molestaba a nadie a esas horas? No
sé de qué iba” Clienta de HOGAR Si.

“son quienes
mejor conocen a
las personas [...]
es importante
que no se pierda
esa informacion”.
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* CARENCIAS EN LA MIRADA INTERSECCIONAL.

Con mirada interseccional nos referimos a aquella
que pone especial énfasis en la existencia de
diferentes ejes de poder (raza, etnia, lugar de
origen, orientacion sexual, identidad de género,
situacion socioecondmica, edad, funcionalidad,
etc.). Estos ejes de poder actian de forma paralela,
como si fueran diferentes calles en una ciudad, pero
encontrando intersecciones entre ellos (Crenshaw,
2002). Las personas colocadas entre varios de

estos ejes (personas con diversidad funcional,
lesbianas, personas trans, personas de etnia gitana,
personas en situacion de sinhogarismo, etc.) sufren
la desigualdad de una forma concreta y completa,
donde muchas veces, siguiendo con la metafora, es
dificil decir de qué avenida viene, porque se produce
en esa forma y casuistica justo por estar en esa
intersecciony no como la suma de desigualdades.
Por lo tanto, ni esa desigualdad, ni sus
consecuencias, nhi, por tanto, las medidas para
paliarlo (politicas publicas o medidas judiciales),
pueden ser analizadas y propuestas desde una
simple suma de categorias.

Desde el departamento de Igualdad y lucha contra la
discriminacién de la Fundacién Secretariado Gitano
afirman que “La discriminacién multiple no existe, tu
no sumas discriminaciones, siempre es interseccional”
y ademds “discriminar no solo es dispensar un trato
diferenciado en situaciones andlogas, discriminar
también es tratar igual lo que es distinto.”

“La mayoria de los actos violentos que sufren las
personas sin hogar en la calle se producen por delitos
de odio, fundamentalmente vinculados al racismo y

xenofobia, pero también por aporofobia”. Servicios
de atencién social.

De acuerdo con esta mirada, el abordaje en la
prevencion, acompafiamiento y judicializacion de
los incidentes y delitos de odio deberia de tener

en cuenta la situacién compleja y singular de la
victima siempre, pero especialmente cuando se

da en su persona mas de una causa que puede
justificar la motivacién de odio. Esto tiene especial
peso en el caso de las personas en situacién

de sinhogarismo ya que esta situacion les hace
especialmente vulnerables y pueden ser elegidas
“victimas ideales” por la propia situacién en una
reafirmacién de esta vulnerabilidad a la vez que
por otros motivos de odio.

Ademas, para abordar la deteccion hay que fijarse
en diferentes aspectos, en las intersecciones. Por
ejemplo, un 54% de las personas encuestadas
afirman que una de las principales barreras para
interponer una denuncia por parte de las victimas es
“el miedo a ser deportado si se encuentran en una
situacion administrativa irregular”, el 36% apunta

a las barreras idiomaticas, y un humilde, pero
significativo, 19% a que las victimas vienen de un
proceso judicial de violencia de género anterior.

En este sentido hay algunos datos de especial
relevancia a tener en cuenta como que la tasa

de pobreza en la comunidad gitana es de casi un
90% (Fundacion Secretariado Gitano, 2019), que el
18% de la poblacién LGTBI en Espafia haya tenido
algun problema con la vivienda (FRA, 2020) o que

las mujeres con discapacidad tienen una tasa de
pobreza extrema que duplica el del resto de la
poblacién (Observatorio de la Discapacidad, 2017).
Acorde con los servicios de asesoria juridica
entrevistados “en la deteccion hay que preguntar
mucho, qué les decian, es lo que utilizardn los

fiscales de delitos de odio. Examinar si concurren las
intersecciones para meterlo por ahi [en casos en los que
incurre la aporofobia]. Es una manera de subsanar una
injusticia.”

Desde los servicios de atencidn social entrevistados
van mas alla: “Calificar juridicamente y que se aborde
con doble mirada, aporofobia y antigitanismo, porque
se deberia de resarcir mds a la victima y con miras

a adaptar las respuestas en cuanto a proteccion
teniendo todas esas vulnerabilidades”.

Ademas de estas barreras enunciadas, hay otras
que apuntan mas a las caracteristicas propias

de las victimas, que a las barreras que las y los
profesionales se encuentran en el gjercicio de su
profesién. Las diferentes naturalezas de estas
barreras no eximen de responsabilidad a las
instituciones publicas, ya que ademas de estar
interconectadas, estas segundas muchas veces son
producto de las primeras.
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Enumeramos, a continuacion, las motivaciones
que hemos encontrado por parte de las victimas
para no interponer una denuncia cuando han
sufrido un incidente o delito de odio:

* LA NORMALIZACION DE LA VIOLENCIA

En todas las entrevistas la normalizacion de la
violencia es uno de los primeros factores que se
hacen ver en cuanto a problemas para abordar
la infradenuncia. Y es que partimos de que la
situacion de sinhogarismo es una violacién de
derechos en si misma. Como apunta los servicios
de fiscalias entrevistados para esta investigacion “e/
problema principal que tienen es que no tienen casa,
con un hogar no habria delitos de odio hacia estas
personas”. Son personas, que sufren una situacién

derivada, como deciamos, de una violacion de

sus derechos humanos y que ademas sufren la
culpabilizacién social por esta situacion, que se ve
reflejado desde la relacion que muchas veces hay el
resto de la ciudadania hasta la propia estructura de
las ciudades: “La arquitectura urbana te hace ser no
ciudadano” Servicios de atencién social.

Las discriminaciones y violencias que viven derivadas
de su situacién son cotidianas, por lo que en muchas
ocasiones tienen normalizadas algunas conductas
que atentan contra su dignidad. “La trayectoria vital
de personas que viven en situacion de calle, por insultos,
rechazo, por muchas cosas, hace que el umbral de la
violencia en ocasiones esté muy elevado” Servicios de
atencion social.

Si bien es cierto que hay cierto nivel de
normalizacién hacia algunas violencias, la realidad es
que este es el factor principal de motivacion a la falta
de denuncia que mencionan las y los profesionales,
pero no lo es para las personas en situacion de
sinhogarismo que hemos entrevistado. Una victima
de una agresion, al ser preguntada si ese incidente lo
vivia de forma normal responde “yo sabia que estaba
mal pero no se lo dije a nadie, no me iban a creer”. Por
lo que mas preocupante, desde nuestra labor, que

la normalizacién de las violencias por parte de las
propias personas en situacién de sinhogarismo, es
esa misma normalizacién de las violencias hacia
ellas por parte de la sociedad, y en concreto, de
las y los profesionales que trabajan en la institucion
publica, y que son las personas encargadas de
apoyar y acompafiar procesos dolorosos.

“Lo cuentan de soslayo, pero no

es por eso, es que no se pregunta
mucho mas, es como una realidad
que resulta incobmoda y que creemos

que es de su vida normal, y no se hace
mucho parte de lesiones”
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Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

Se hace indispensable la sensibilizacion para
la ciudadania general, segun indican los diferentes
servicios publicos entrevistados.

“Recibimos continuamente reclamaciones vecinales
que mantienen siempre el mismo hilo conductor:
Una persona sin hogar cercana a mi domicilio

0 a mi negocio me molesta”... Normalmente se
indica sin indicarlo,..., que esa persona sin hogar
deberia marcharse de alli, y para ello, el reclamante
emplea un vocabulario despectivo como minimo,

Y a veces, injurioso, que es contemplado por la
misma Administracién como si nada (en este caso el
Ayuntamiento). Es decir, se concede al reclamante

siempre el valor de la VERDAD."”
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* FALTA DE CONFIANZA EN QUE SIRVA PARA ALGO

La desafeccion que tiene el sistema publico con las
personas en situacion de sinhogarismo hace que
éstas carezcan de total confianza en que un proceso
sostenido vaya a aportarles alguna reparacion a

su dafio. Esto estd igualmente asumido por las
personas en situacion de sinhogarismo entrevistadas
como por los operadores encuestados, un 84% de las
encuestas realizadas marcan la “desconfianza en que
vaya a servir para algo” como la principal razén para
la infradenuncia.

Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

“Acompaiiamiento, validar lo que siente,
empatia”

“Validar lo que siente. Reconocer lo que le ha
pasado. Dar presencia de calidad durante el
proceso. Dialogo y comunicacion, creacién de
vinculo significativo.”

» MIEDO O DESCONFIANZA EN LA POLICIA

La confianza es un aspecto fundamental a la hora
de emprender cualquier actuacién con personas,
que como acabamos de ver, estan sufriendo
violencias cotidianas. El sentir que lo que te ha
ocurrido importa, que es importante que recibas
un trato justo y construir esa confianza dia a

dia es fundamental. Igualmente se construye la

desconfianza. Por un lado, “hay una desfaccién por
el sistema, creada por el propio sistema y se ve la
institucién como un todo, ademds si un policia te da
una patada, cémo lo vas a denunciar, si le vas a ver
mafana otra vez” Servicios de atencién social.

Por otro, las actuaciones policiales en sus propias
personas y alrededor han hecho que la confianza

vaya mermando.

“La policia es quien muchas veces les obliga a moverse
de lugar” Servicios de atencién social.

“A mi no me ha agredido la policia, pero he visto como
intervenian en una trifulca entre amigos, con mucha
brutalidad, como estamos en la calle creen que no les
importamos a nadie” Clienta HOGAR Si.

“Me intentaron robar y llamé a la policia y me
amenazaron a mi” Clienta de HOGAR SI.

“Si veo que a alguien le hacen dafio llamo mejor a una
ambulancia que a la policia porque la policia se va a
creer que lo he hecho yo” Cliente de HOGAR Si.



Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

Desde luego la creacion
de confianza, tanto en

el sistema como en las
personas que representan
la institucion desde su
puesto de trabajo, es una
deuda pendiente con las
personas en situacion de
sinhogarismo.

“Te tienes que dejar ver, vestirte
de paisano para que no sientan una distancia
enorme, tener una presencia continua porque si
alguien confia en ti se hace un efecto llamada”

"que sea siempre
la misma persona la que te acompafia que no
te cambien de una a otra”

llme
acompafnaron a denunciar y me quitaron un poco
el miedo”.
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* BARRERAS BUROCRATICAS

Tales como permisos de residencia en el caso

de personas migrantes, empadronamiento y la
dificultad de conseguirlo, gestiones iniciadas con
servicios sociales y la desconfianza de que te vayan a
quitar alguna ayuda o causas judiciales pendientes.

“Las entidades sociales no trabajan con el tema de
las causas judiciales pendientes, es dificil denunciar
si estds en busca y captura, habria que ayudar a
quitarles esas érdenes”. Servicios policiales.

Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

* MIEDO A REPRESALIAS

El miedo a represalias por parte del agresor y que las
medidas de proteccién sean muchas veces el que la
persona que ha sido victima de un incidente o delito
de odio sea la que se cambie de localizacion.

En entrevista personal una clienta de HOGAR Si
relata la desconfianza en que le vayan a poner
medidas de proteccién cuando no se siente tratada
con respeto al ir a comisaria. Asi mismo otro cliente
menciona el miedo a las represalias como la principal
razdn para no interponer una denuncia, dice que

no conoce a nadie que se haya sentido protegido
cuando le ha ocurrido un incidente que tiene como
motivacién el odio.

Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:
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* DESCONOCIMIENTO DE LO QUE ES UN DELITO
DE ODIO

De las entrevistas realizadas se concluye que hay
cierto desconocimiento a los derechos que se
pueden ejercer, pero si que se esta ante un incidente
gue no les deberia estar pasando. Aunque ni se da

la gravedad que ello tiene ni se sabe dénde, cémoy
cuando denunciar.

“Si sabia que me tenian que dejar entrar al bar pero
;qué haces?” Clienta de HOGAR SI.

Entre los y las profesionales
encuestados, un 71% indica el
desconocimiento de la ley como
una de las principales razones para
no denunciar, y un 67% indica el
desconocimiento de los servicios a
los que puede acceder.

Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender.

La Unidad de Gestion de la Diversidad de la Policia
Municipal de Madrid apuesta por acudir a centros
donde se encuentran las personas en situacion de
sinhogarismo a impartir charlas de lo que es un delito
de odio y como actuar tanto si eres victima como si
eres testigo.
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o VERGUENZA, CULPA Y/O NEGACION

La verglienza por ser victima de un delito se puede
ver acrecentada en los delitos de odio, ya que tienen
un componente de degradacion hacia la persona
contra la que se comete. En el caso concreto de las
personas en situacion de sinhogarismo, ademas,
seguramente ya se sientan avergonzadas por su
propia situacion, e incluso se culpen por ella, y por
tanto por la agresién que acaban de recibir. La
negacion muchas veces funciona en este orden de
cosas, como proteccién hacia una situacién dolorosa
y que se quiere olvidar.

“Me daba vergiienza no tener ropa limpia, a las
personas sucias no las dejan entrar a las tiendas, es
normal, da mala imagen”

Clienta de HOGAR Si.

“Le damos muchas vueltas al coco, ;como he acabado
aqui? Verte en la calle sin apoyo de la familia, sin
trabajo . te sientes mal. Yo soy una persona alegre

pero te dicen que tienes la culpa y te lo crees.”
Clienta de HOGAR Sl.

Aunque estas personas no son culpables ni de su
situacion, ni mucho menos de haber sufrido ningdn
tipo de incidente o delito de odio, la realidad es que
ese sentimiento de culpa es provocado muchas

veces por las actuaciones profesionales.

“Evidentemente impiden el conocimiento de los
hechos y con ello las posibles soluciones a los mismos”
Servicios policiales.

Es de suponer que la verglienza aumentara, y
posiblemente la sensacion de culpa, cuando

eres una victima reincidente. Algo, por desgracia,
bastante comun si se tienen en cuenta los datos del
Observatorio Hatento (2015), segun los cuales el 81%

de las personas que relatan haber sido victimas de
un incidente o delito de odio, dicen haber sufrido
mas de uno.

Estos tres factores pesan mucho en la inmediatez
de poner la denuncia. De acuerdo con las
organizaciones entrevistadas si se dejan pasar 2
0 3 dias es dificil que alguien denuncie, prefiere
olvidarlo.

* FALTA DE AUTONOMIA SOBRE LA PROPIA VIDA

El sistema de servicios sociales esta construido

en una légica de vigilancia donde se establece

la ruta que debes de llevar para ser merecedor

o0 merecedora de cierta ayuda o prestacion. En

esta ruta se premian ciertos comportamientos
estandarizados, castigando otros, y poniendo
condiciones de actitud para poder disfrutar de
ciertos derechos. Esta logica hace que las personas
se sientan institucionalizadas, vigiladas y con poca
autonomia sobre sus propias decisiones, por lo que
terminan viendo todo lo relativo a la institucién como
vigilancia sobre sus acciones. Una vigilancia que les
va a quitar el poder de decidir.

“A veces no es que quieras denunciar o no,
es que no decides sobre nada y lo unico
que puedes hacer es decir que no, pero no

porque no quieras ir a la poli.”

“[En servicios sociales] nunca me han atendido bien.
Primero tienes que quitarte el alcohol antes de que le
ofrezcan ninguna ayuda. Me decia que si no dejaba
de beber no podia pedir la pension [..] Y he dejado

de beber pero cuando yo lo he decidido” Cliente de
HOGAR SI.

* LA BRECHA DIGITAL Y LA MOVILIDAD

Hay una tendencia a la digitalizacién del proceso que
sin duda afecta de forma muy directa a las personas
en situacién de sinhogarismo por la falta de acceso

a tecnologias. Desde el teléfono para que se puedan
poner en contacto con ellas hasta las formas de
interponer la denuncia, como la aplicacion Alertcops
para denunciar delitos de odio.

“El el colegio de abogados tenemos sdlo el servicio

online pero no llegan las personas sin hogar”
Servicios de asesoria juridica.

“Quise poner una denuncia [durante la pandemia]
pero me dijeron que tenia que ser por internet asi que

no la pude poner.”
Clienta de HOGAR SI.

“No he recibido la llamada y no sé qué ha pasado con
el agresor. Pido un teléfono o un sitio donde ir para
saber pero nada, me dicen que me llamardn al centro

pero no lo hacen”
Clienta de HOGAR SI.

“Cémo va a acudir una persona que tiene sus
pertenencias en la calle a una comisaria u a otro
lugar”

Servicios policiales.
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Algunas actuaciones deseables
o de las que podemos aprender:

58%

de las personas que han contestado

el cuestionario apuntan que la dificultad
de comunicar con las victimas es un
aspecto principal en cuanto a que sigan
en un proceso de denuncia o judicial.

“¢Donde estad la gente? ;En el CAI? Pues se llama
donde la persona puedas estar” En cuanto a
novedades judiciales apuestan por abrir nuevos
canales, que no sea sélo el juez o un policia quien
pueda informar de las novedades “igual el vinculo

de esta persona estd mds en servicios sociales o en

el médico de cabecera. Es responsabilidad de las
administraciones tender puentes con estas personas”,
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3.3 MOMENTO 2: PROTECCION

Las medidas de proteccién que se pueden adoptar
para la seguridad de las personas que han sido
victimas de un delito se pueden adoptar en la fase
de instruccién, es decir, durante la declaracion de
la victima o en la fase de enjuiciamiento. Por tanto,
hay que tener en cuenta que esta division en tres
momentos no es lineal, se entrecruza y camina
paralelamente.

De entre los servicios que activan las y los
profesionales que se han encontrado un incidente

o delito de odio por aporofobia (un 29% del total)
para la proteccion de las victimas se mencionan
servicios policiales (el 57% de las veces); servicios

de atencién social (21.5%) y servicios de atencién
sanitarios (21.5%). De entre los servicios policiales

se mencionan tanto las unidades especializadas en
delitos de odio y discriminacion, como las comisarias
de distrito, la policia nacional o la policia municipal.

Teniendo en cuenta que las medidas en la fase de
enjuiciamiento tienen que venir de un juzgado se
puede deducir que las personas encuestadas se han
centrado en la primera fase del proceso.

En cuanto a los servicios que activarian aquellas
personas que a dia de hoy no se han encontrado con
un incidente o delito de odio por aporofobia en el
caso de hacerlo serian:

* 39% Servicios policiales (mencionados mas
genéricos en esta ocasion)

* 37% Servicios de atencién social, que incluye
servicios sociales y organizaciones del tercer sector.

Se menciona comuUnmente soluciones habitacionales
en concreto.

* 14% Servicios juridicos.
* 10% Servicios médicos.

Llama la atencién que sean las personas que no

se han encontrado este tipo de incidentes quienes
introduzcan los servicios juridicos. Entre ellos, se
hace sélo dos menciones a las Oficinas de Atencion
a Victimas de Delitos pese al esfuerzo que se esta
realizando para que forme parte importante de la
red para la atencion, acompafiamiento y proteccién
de victimas de delitos de odio.

La proteccién de las victimas de delitos a nivel
general parte de la evaluacién individual de cada
situacion, teniendo en cuenta caracteristicas de

la victima, la naturaleza del delito, la gravedad
ocasionaday el riego de reiteracién. Sin embargo, en
la practica, nos encontramos con que los sistemas
de atenciény, por tanto, los sistemas de proteccién
se piensan acorde a una realidad que no es las
personas en situacién de sinhogarismo. Y al
mismo tiempo, hay poca adaptacién de los servicios.
Es mas, el hecho de no cumplir con las expectativas
de una vida normalizada, o con el papel del “buen
pobre” puede jugar en su contra a la hora de recibir
garantias, como podemos ver en las siguientes
declaraciones.

“Iel delito de odio se da] cuando la victima es una
persona sin recursos con perfil pacifico y tranquilo,
no existe ni discusion previa ni motivo aparente”
Servicios policiales.

“La administracion judicial es muy sensible a la
autoridad y a la solemnidad, al tipo de lenguaje que
se utiliza. Falta informacion sobre la realidad de

las personas en situacion de sinhogarismo. Tengo

la percepcion de que en general a los jueces no les
gustan estas victimas, algunos tienen el decoro de
iniciar una investigacion, pero si ya estdn haciendo
el esfuerzo de hacerlo sin un protocolo y sin una
directriz o la victima colabora o adiés muy buenas.
Se alega muchas veces debilidad en el discurso,

que no hable ordenadamente o cuestiones como la
higiene, o la desorientacidn. Si te citan y no puedes
contestar, si no apareces por las circunstancias que
sean, se percibe como una falta de sometimiento a
la autoridad y como falta de interés y, a veces, se
abandonan asuntos de gran gravedad. Tenemos una
fiscalia con mucha formacion, pero si no llega a la
fiscalia se entienden como delitos incémodos que
nadie sabe tratar”. Servicios de asesoria juridica.

No es de extrafiar, al ser un proceso complejoy no
lineal que nos encontremos muchas de las barreras
que podemos ver también en cuanto a la deteccion y
la denuncia. Tales como la falta de formacién de los
operadores en el proceso juridico.

“El desconocimiento de estas realidades produce
distorsiones en el examen de los forenses, es muy
dificil para una persona que no tienen ningtin

tipo de contacto con esta realidad saber cudl es la
afectacion real de un delito de esta indole cuando las
circunstancias vitales ya son extremadamente duras.

Es un terreno muy arduo. Se tiende a minimizar.”
Servicios de asesoria juridica.
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ACTIVACION DE SERVICIOS DE PROTECCION POR PROFESIONALES

al encontrarse un que no se han encontrado un
delito de odio delito de odio, si lo hiciesen

' Servicios policiales ' Servicios policiales
' Servicios de atencién social ' Servicios de atencidn social
' Servicios sanitarios Servicios juridicos

' Servicios sanitarios
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La dilacién en el procedimiento desde que se EFICACIA DE LAS MEDIDAS DE
interpone la denuncia hasta que se resuelve es PROTECCION A LAS ViCTIMAS
especialmente compleja en la situacién de personas
sin hogar, no sdlo porque el proceso sostenido abre  “je protejo siendo tranquila. Intento no meterme
la herida cadalvez que hay un evento del mismo en lios” Clienta de HOGAR Si.
durante los afios que dura (teniendo en cuenta
que tratamos con personas en situacion de gran (-\
vulnerabllldad)._Sl no también por las d|f|cultades “Si tienes miedo porque te han pegado es mejor _ _ — 6
de mantenerse informado/a de su propio proceso e ) :
. moverte del sitio, si llamas a la poli porque tienes - —
durante todo este tiempo. ; . .
miedo a represalias te dicen que te muevas tu — — 5 ;
" . e . Cliente de HOGAR SI. ;
El seguimiento de las notificaciones del juzgado se = = :
hace altamente complejo, sélo el personal de juzgado — — 4 : [ |
y policia pueden hacerlo pero es dificil que se dé el - — )
encuentro con las personas afectadas, ademds son _ — 3 5
procesos que pueden llegar a durar 5 afios, tendria T ] ; T i
que desarrollarse otro tipo de mecanismos mds 2
realistas con estas situaciones”, -
Servicios de asesoria juridica. =
— 1
A nivel de eficacia, las personas encuestadas que _
han atendido un incidente o delitos de odio en su 0

profesion consideran que la eficacia de las medidas
de proteccidn para las personas en situacion de
sinhogarismo es de 2.85 sobre 6. Este suspenso es
preocupante ya que estamos hablando de victimas
de delitos graves, que atentan no sélo sobre ellas

si no sobre el conjunto de la sociedad. Esto puede
explicar, que cuando las medidas no llegan son las
actuaciones de las propias personas que han sufrido
la victimizacion las que les pueden proteger ante

la falta de garantias, creando muchas veces una
sensacién de que ellos/as mismos pueden evitarlos,
lo que puede llevar a la peligrosa conclusién de que
ellos/as mismos se lo han buscado.
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Por otro lado, a dia de hoy se esta esperando el
avance definitivo en cuanto a persecucion de estos
delitos ya que el sinhogarismo o la situacién
socioeconémica de las victimas no esta protegida
por la legislacién penal. Aunque el Plan Nacional
de Lucha contra Delitos de Odio contempla la
aporofobia, el hecho de no estar reflejado en el
codigo penal perjudican el tratamiento especifico
que se ha de tener con las victimas.

En 2018 se consigui6 que el Senado aprobase

una proposicion de ley para introducir la
aporofobia como agravante en el Cédigo Penal.
Desgraciadamente, la repeticion de las elecciones
de ese afio impidieron la modificacion de su
articulo 22.4. Ha sido este afio, con Ley Organica de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia que, por fin, se va a incluir este
motivo como agravante.

Esta modificacién supone un tratamiento y
persecucién de los hechos proporcionado al dafio
recibido. Pero no sélo, también tiene un fuerte
componente de reconocimiento y sensibilizacién.

Este componente de sensibilizacion es importante
tanto con respecto a los/as profesionales que
intervienen en este proceso como hacia la sociedad,
como bien hemos visto en el apartado anterior.

“El derecho penal cumple dos funciones muy
importantes siempre, que es la prevencién general

y la prevencién especial. El codigo penal educa. Es el
reconocimiento del problema y la responsabilidad de
la administraciéon.” Servicios de fiscalias.

En este sentido, el pasado 21 de enero de 2021

el Parlamento Europeo hacia un llamamiento a

la Agencia de los Derechos Fundamentales de la
Unioén Europea (FRA) para monitorear los incidentes
o delitos de odio motivados por aporofobia.

Asi mismo, animaba a los Estados Miembros a
establecer mecanismos para garantizar la seguridad
de las personas en situacion de sinhogarismo, asi
como de introducir la aporofobia como delito de
odio. Por ultimo, llama a acabar con todos aquellos
comportamientos discriminatorios en cuestién

de sinhogarismo, asi como las legislaciones que
criminalicen o penalicen esta situacion.

Por ultimo, sefialar que en la lucha contra la
discriminacién a personas en situacion de
sinhogarismo, se busca también acabar con todas
aquellas discriminaciones que no son delitos. Para
ello, como indican los servicios de fiscalias, “la ley
de Igualdad de Trato y no Discriminacién es
fundamental, y es fundamental que contemple
las situaciones de pobreza y sinhogarismo,
porque hay muchos comportamientos
discriminatorios que no son delito ni tienen que
serlo, pero si tienen que tener una respuesta.”
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3.4.MOMENTO 3: ACOMPANAMIENTO

El acompafnamiento muchas veces se inicia

en el mismo momento de la deteccién,

incluso antes de la denuncia. Como hemos
mencionado anteriormente, es dificil que alguien
interponga una denuncia si no cuenta con el
acompafamiento o asesoramiento de una
organizacion.

El 56% de las personas encuestadas consideran
que el acompafiamiento profesional es la principal
clave que potencia la interposicion de la denuncia.
Asi mismo, las repuestas nos hablan de un
acompafiamiento empatico, prolongado durante el
proceso y que reconozca la situacién de la victima.

Entre las personas que han atendido un incidente

o delito de odio, los servicios que han activado para
el acompafiamiento son mayormente servicios de
atencién social (37.5%) y policiales (37.5%) frente

a sanitarios (12.5%) y judiciales (12.5). Llama la
atencién que junto con la atencion social, donde

la mayoria ha remitido a servicios publicos, la
policia sea el referente que activar en cuanto a
acompafiamiento, cuando su labor cesa en el
momento en que la denuncia va al juzgado, mientras
que no ha habido contestaciones que sefialen

el acompafiamiento legal. Esto nos habla de la
criminalizacién que sufren las personas en situacion
de sinhogarismo por su propia condicién, donde el
servicio al que se acude es a los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado para abordar situaciones
gue no competen. Por otro lado, también llama

la atencién que los servicios publicos de atencién
social sean lo Unicos mencionados, cuando los

acompafiamientos iniciales suelen arrancar de
organizaciones del tercer sector. Si bien, es positivo
que sea una garantia publica quien realiza el
acompafiamiento, también puede ser reflejo de la
institucionalizacién de las vidas de las personas
sin hogar.

Por el contrario, aquellas personas que no

han atendido un incidente o delito de odio por
aporofobia activarian en su mayoria servicios de
atencidn social (65%), esta vez si organizaciones del
tercer sector. El 23% activaria servicios juridicos o de
asesoramiento legal, mencionando en esta ocasion
las Oficinas de Atencién a Victimas de Delitos. S6lo
un 9% menciona los servicios policiales, y un 3% los
sanitarios.

Nos llama la atencién esta diferencia tan marcada
entre las actuaciones de acompafiamiento que se
llevan a la practica y las actuaciones que habria que
activar en la teoria cuando se trata de personas

en situacién de sinhogarismo de las que estamos
hablando. Seguramente se deba a que mientras en
el plano tedrico se esta de acuerdo en el tratamiento
hacia todas las victimas de delitos de odio, en

la practica actuan tanto los prejuicios como los
estereotipos que tenemos hacia ellas.
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En cuanto a eficacia del acompafiamiento, la
puntuacion obtenida en el cuestionario apenas
alcanza un 3.15 sobre 6 . Algunos de los factores

que inciden esta poca eficacia son la falta de
acompafiamiento durante todo el proceso, el que se
tenga a una persona de referencia y esta atenciéon no
esté parcelada o dependa del dispositivo en el que
estan si es que estan en alguno.

“Muchas veces acuden a la comisaria donde
realizaron la denuncia porque lo cogen como
referencia, pero cuando la denuncia pasa a instancias
judiciales poco podemos hacer” Servicios policiales.

“No conozco la sentencia [de un proceso de violencia
de género], no sé si tiene orden de alejamiento o no
ni donde estd. Tengo un poli tutor, pero no sé c6mo
contactar con él” Clienta de HOGAR Si.

Otro de los factores sefialados es que el
acompafiamiento en ocasiones se realiza desde la
“gestion de la burocracia, hay informacion, pero no
asesoramiento [...] y un exceso de burocratizacion
del proceso”. Servicios policiales. Y aun asi esta
informacién puede que no se transmita por lo
canales adecuados, ya que el 67% de las personas
encuestadas sefialan que las victimas desconocen
los servicios a los que pueden acceder. Esta
informacion es un derecho reconocido dentro del
Estatuto de la Victima, como veiamos, y no basta con
dar la informacién, si no que hay asegurar que esa
informacion pueda ser utilizada.

“Se hace descansar todo sobre la victima, que vaya
a la Oficina de Atencién a Victimas y la atiendan.
Acudes cuando eres consciente de derechos, cuando
tienes apoyos sociales y familiares. No van a acudir,
habria que articular un mecanismo para que sea la
administracion la que busca a la victima y le de este
soporte.” Servicios de fiscalias.

de las personas
encuestadas sefalan
que las victimas

desconocen los servicios
a los que pueden
acceder

EFICACIA DEL ACOMPANAMIENTO
A VICTIMAS
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ACTIVACION DE SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO POR PROFESIONALES

al encontrarse un que no se han encontrado un
delito de odio delito de odio, si lo hiciesen

' Servicios de atencién social ' Servicios de atencién social

' Servicios policiales Servicios juridicos

' Servicios sanitarios ' Servicios policiales
Servicios juridicos ' Servicios sanitarios
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“Recibir asistencia profesional
(independientemente de la decision de
denunciar o no) que aborde y trate las secuelas
del dafio sufrido, la escucha activa, tratar el
estrés postraumatico, expresion y gestion de
emociones. Dar valor a la vivencia traumatica,
desnormalizar estos comportamientos
abusivos. Todas las actuaciones que faciliten
gue una persona que ha sido victima de este
tipo de delitos reciba una reparacién por el
hecho vivido (econémica, moral, social/publica)
y donde mas alla de su decisién personal de
denunciar o no, que una vez que se conocen
los hechos, los responsables deban asumir la
responsabilidad de los mismos y acatar las
consecuencias. En general, toda actuacion

que repare el dafio y que no centre las
consecuencias solo en las victimas, sino que
deban asumirlas los responsables.”

DESCONFIANZA Rechazo

DEGRADACION
DE LA SALUD

Reparacion

SOLEDAD

Desesperacién

Aislamiento
REVICTIMIZACION

MIEDO

Invisibilizacion

3.5.IMPACTOS SOBRE LAS PERSONAS EN
SITUACION DE SINHOGARISMO

Ser victima de un delito de odio tiene impactos
emocionales, psicoldgicos y fisicos de gran calado
para las personas que han sufrido la victimizacién. La
violencia recibida por este tipo de delitos es personal
pero también estructural y cultural, ya que se basa
en asimetrias de poder, como hemos visto. Ademas,
el impacto no es sélo hacia la victima sino también el
grupo con el que se ha identificado a esta.

Segun datos del Observatorio Hatento (2015) dos
de cada tres personas que fueron victimas de un
incidente de odio con agresién tuvieron lesiones
fisicas. Respecto al impacto emocional que tuvo

el incidente o delito de odio, s6lo un 5,3% de las
victimas sefialaron sentir indiferencia. Entre las
emociones que relatan en este informe encontramos
la ira hacia las personas responsables del suceso
(45% de las veces), tristeza (37%), miedo (25%). Estos
impactos emocionales y fisicos tienen un efecto

en la autoestima de estas personas, ya mermada
por su situacion. Segun el autor Neil Chakraborti
(2014) el 91% de las personas entrevistadas que
han sido victimas de delitos de odio informaban
que su calidad de vida se habia visto afectada. En
concreto, en el caso de las personas en situacion
de sinhogarismo, de nuevo el Observatorio
Hatento (2015) nos descubre que el 53% de las
victimas cambiaron sus habitos para protegerse, la
mayoria cambiando el lugar en el que pernoctaban,
afectando asi a su vida cotidiana.

En cuanto a los efectos que las barreras que
hemos visto tienen en las personas en situacién de
sinhogarismo, siguen en la linea.

De las 6 personas, clientas de HOGAR S,
entrevistadas en profundidad para este estudio,
todas coinciden en que estas barreras, muros o
minas que han encontrado, especialmente en las
instituciones publicas les provoca desconfianza
hacia las instituciones y hacia las y los profesionales
que en ellas trabajan. Aunque 2 de estas personas
tenian una persona de referencia en las instituciones
con la que se sentian o se habian sentido seguras,
pese a que no todos los resultados fueran positivos.

“Era una pequefia alegria en mi corazén”
“Se preocupé por mi cuando nadie lo hacia”

Otro sentimiento compartido por las 6 personas
es de soledad. “Nadie te hace caso, te tienes a ti,

es mejor no ir porque te echan la culpa”. Ademas

4 de ellas hablaron de aislamiento. Esta soledad
y aislamiento tiene como consecuencia muchas
veces dependencias emocionales en las parejas,
“era el uinico que estaba conmigo” “si se va me
muero”. Ademas del malestar emocional que
provocan las relaciones basadas en la dependencia
emocional, en el caso de las mujeres las pone en
una gran situacién de vulnerabilidad a ser victimas
violencia de género. De hecho 4 de las 5 mujeres
entrevistadas han sido victimas de violencia de
género por parte de su pareja en momentos en los
que lo consideraban su Unica compafiia (una de
ellas mas con mas de una pareja).
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Por ultimo, las 6 relatan haber tenido miedo a que
las culpasen, a tener represalias, a que servicios
sociales pensase que lo habian provocado o a que
les volviese a suceder. Este miedo permanece en 4
de las personas que viven en un albergue, ademas
2 de ellas dicen sentirse desesperadas “Hay veces
que me tiro en la cama y digo... que se acabe ya esto”,
“No cuento que esto va a ser asi hasta los ultimos dias
de mivida, pero miro alrededor y no pasa nada.” Pero,
el miedo ha desaparecido en aquellas 2 que han
accedido a una solucién de vivienda Habitat. “En mi
casa ya no tengo miedo, estoy refugiada, con todo lo
que he pasado me merecia esto”.

Entre las dos personas que han iniciado un proceso
judicial y cuya denuncia se ha elevado, una se siente
orgullosa de haber podido iniciarlo con apoyo del
personal técnico y el otro se siente reparado (la
sentencia fue condenatoria y obtuvo indemnizacion
por los hechos).

Entre las/os profesionales entrevistadas/os los
efectos que tienen estas barreras en las personas
en situacién de sinhogarismo son: rechazo a
volver a poner en marcha dichos dispositivos,
invisibilizacién aun mayor de las victimas;
degradacion de la salud; revictimizacién en los

dispositivos donde se supone que les iban a prestar
ayuda y desconfianza ante las administraciones.

Cuando se consigue llevar un caso adelante,
consideran que tiene un buen efecto. En palabras
de servicios de las fiscalias:

“Para una victima y sobre todo para una victima

que nadie escucha, es reparador, si hay sentencia
condenatoria y dafios morales (indemnizacion): yo que
estoy en la calle y que formo parte de la decoracion de
la calle porque nadie se preocupa de mi, la justicia se
hace cargo. Es el tratamiento de un ciudadano mdas. Es
reparador el que les escuchen.”




4. CONCLUSIONES

Ofrecer una atencién adecuada y
a las realidades de las personas

en situacién de sinhogarismo por parte de los

organismos publicos son
para terminar con la impunidad de
los delitos de odio hacia estas personas y

Los decisores politicos tienen la oportunidad

® ylaresponsabilidad de establecer vias

para que la ciudadania pueda ejercer sus
derechos.

, en especial aquellas
personas mas vulnerable o con una vida
menos normalizada, como es el caso de las
personas en situacién de sinhogarismo.

El apoyo y proteccion a las personas en
situacion de sinhogarismo que han sido
victimas de delitos de odio debe de ir
encaminado a subsanar lo ocurridoy a
buscar formas de reparacién que tengan
un

Para ello, se activaran aquellos recursos
necesarios, servicios médicos, servicios de
atencion social, judicial o servicios policiales,
dependiendo de las necesidades de la
situacion. Pero

por su situacién de sinhogarismo.
En este aspecto juegan un

, dependientes del Ministerio de
Justicia, que ofrecen asesoramiento legal,
acompanamiento social y seguimiento

psicolégico se interponga o no una denuncia.

Estas respuestas tienen que estar basadas
en el conocimiento profundo del fenémeno
y de las realidades con las que se trabaja,
huyendo de prejuicios y estereotipos. Los
no deben ni pueden
ser el reflejo de la sociedad en cuanto a
actos discriminatorios y prejuiciosos sino

, acompafamiento y proteccién a
la ciudadania, especialmente a aquella en
situaciéon de mayor vulnerabilidad.

No sélo porque es una deuda adquirida con
ellas sino porque desde esta confianza es la
Unica forma de acabar con la impunidad que
suponen los delitos de odio, para la victima,
para el grupo con el que se relaciona a la
victima y para el conjunto de la sociedad.
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® en la intervencién y
acompafnamiento de las personas en
situacion de sinhogarismo. Entendemos la
interseccionalidad como una herramienta
de andlisis. Nos sirve para entender la
interaccién que se produce en base a
ejes de desventaja estructurales que se
materializan en relaciones verticales. Con
esta herramienta

(y por tanto
atencién y acompafiamiento) basada en un
aspecto de las personas. Es una mirada a la
complejidad que supone las situaciones de
sinhogarismo y como actua la desigualdad
cuando se cruzan otros aspectos como
diversidad funcional, orientacién sexual,
identidad de género, etnia, origen, estatus
migratorio, edad, etc.

respecto a la prevenciéon y

abordaje de los incidentes y delitos de odio.

de nuestras propias
organizaciones

La implicacién de

las organizaciones en los planes de accidn
es indispensable dada la experiencia y el
conocimiento especializado que tienen en
la materia. Asi mismo, es importante una

para abordar los delitos de odio desde toda
su amplitud.

VAES

especificidades de los delitos de odio que
se cometen contra las personas sin hogar,
respecto a tipo de agresores, localizacién,
momento del dia, etc., es fundamental en
el diseno de las politicas de seguridad y
proteccion.

actualmente disponibles,
adaptando sus respuestas a las necesidades
y caracteristicas de las personas sin hogar es
basico si queremos reparar el dafio sufrido y
apoyar a las victimas de este tipo de delitos.

es una herramienta
valida de accién con respecto a la lucha
contra la desigualdad de trato poco utilizada
en cuanto a la violacién de derechos del
sinhogarismo. En este sentido, tanto la
violacién de derechos humanos como
el acceso a la justicia de las victimas
de incidentes y delitos de odio son dos
campos donde se puede intervenir. El litigio
estratégico basado en la seleccion de casos
tiene dos impactos nada desdenables,

, actuando como estrategia de
sensibilizacién.

Por dltimo, es fundamental recordar que

incluso
con reconocerse como garante de derechos,
de forma que interacciona con los demas
derechos fundamentales. Una sociedad
democratica no puede permitirse abandonar
mas alla de los margenes a parte de su
ciudadania.
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