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PROTOCOLO DE ACCESO A SERVICIOS PARA PERSONAS EN SITUACION DE SIN
HOGAR CON DISCAPACIDAD

1. Objetivo del documento

Este protocolo tiene un doble objetivo:

- El primero consiste en mejorar la informacién sobre posibles discapacidades
y su deteccién por parte de los profesionales de los ambitos sociosanitarios.

- Yelsegundo es proporcionar la informacion y apoyos precisos para conocer
y completar los tramites necesarios para obtener el certificado de
discapacidad en los casos en los que la persona atendida lo considere
oportuno y beneficioso.

2. Introduccién: Sinhogarismo y discapacidad: una contextualizacion

RAIS y la Fundacién ONCE llevan colaborando varios afios en diferentes ambitos
para favorecer el conocimiento por parte de las personas profesionales en el ambito
de la intervencién del sector de la discapacidad y del sinhogarismo. En este periodo
se han llevado a cabo diversos estudios para profundizar en el conocimiento de las
situaciones que enfrentan las personas sin hogar con discapacidad.

Uno de estos estudios fue el desarrollado en 2012 a través de la Asociacion para el
Empleo y la Formacion de personas con Discapacidad, en el que se afirmaba que:

v Las personas sin hogar tienen cinco veces mas discapacidad que la poblacién
general en edad similar.

¥v' Solo la mitad de ellas tiene certificado, lo que dificulta su acceso a la red de
proteccion.

v La discapacidad incide directamente en los procesos de inclusion social de
las personas en situacion de sin hogar.

v' Las redes de atencion no estan adaptadas para dar respuesta a este tipo de
situaciones.

v" Se debe mejorar en el trabajo y la cooperacién entre la red de atencion a
personas sin hogar y las redes especializadas de atencion a la discapacidad.

Anteriores estudios de RAIS (2009) constataron la falta de registros en esta materia.
En el informe “Discapacidad y exclusion” realizado en 2009 se comprobd que
faltaban datos para cuantificar la incidencia de la discapacidad dentro del fenémeno
del sinhogarismo. También se sostenia que existian diferencias e
incompatibilidades entre los sistemas de proteccion previstos para la discapacidad
y la exclusion social (RAIS 2009). Por otro lado, se cuantificd que el 21,7% de las
personas en situacion de sin hogar tenian algun tipo de discapacidad fisica o
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sensorial (dicho informe no incluia aquellas discapacidades, como las psiquicas, que
suelen pasar mas desapercibidas). (RAIS 2009).

La relacion entre la situacion de sinhogarismo y la discapacidad genera dificultades
y barreras afiadidas para este grupo de personas.

Por un lado, en el estudio que realizaron Panadero y Pérez-Lozao (2014) se pudo
constatar que las personas sin hogar con discapacidad permanecian mas tiempo en
situacion de sin hogar que las personas que no tenian discapacidad; mientras que
el grupo de personas con discapacidad permanecié mas de seis afios y medio en
esa situacion, el tiempo medio se redujo a tres afios y medio para las personas sin
discapacidad. Esta observacién representa una evidencia de la influencia de la
discapacidad en la cronificacion de las situaciones de sinhogarismo. En la
investigacion llevada a cabo se ha comprobado esta cronificacion del sinhogarismo
(RAIS 2018): las personas con discapacidad estan mas representadas entre las
personas que llevan mas de 15 afios viviendo sin hogar (27% frente al 21% de las
personas sin discapacidad), y también entre las que llevan de 3 a 5 afios (15% frente
al 10%). Por otro lado, se constata también que las personas sin discapacidad tienen
una situacion de exclusién residencial en la cual rotan con mas asiduidad por
diferentes recursos de alojamiento que las personas con discapacidad, que tienden
a permanecer periodos mas largos en una misma situacién de alojamiento.

Estudios como el del Observatorio Hatento sefialaban que “las personas sin hogar
que ademas tienen algun tipo de enfermedad mental tienen tres veces mas
probabilidades de experimentar algun tipo de victimizacion, frente a otras personas
sin hogar sin este tipo de problemas” (HATENTO 2015, 75). De forma que la
existencia de discapacidad parecia aumentar la vulnerabilidad, ya existente en el
caso de las personas sin hogar, a la hora de sufrir agresiones y otros delitos.

Por ultimo, los ingresos econdmicos de las personas en situacion de sinhogarismo
que se observaron en el estudio de Panadero y Pérez-Lozao (2014) mostraban
diferencias estadisticamente significativas. Las personas con discapacidad tenian
unos ingresos medios superiores (339€ mensuales) a las personas sin discapacidad
(225€ mensuales); esta diferencia se produce principalmente a consecuencia de los
ingresos obtenidos a traves de pensiones no contributivas derivadas de la posesion
del certificado de discapacidad (Panadero y Pérez-Lozao 2014). Esta diferencia de
ingresos se ha registrado también en la investigacion llevada a cabo en 2018: la
media de ingresos para las personas sin discapacidad es de 245€, mientras que las
que si que tienen discapacidad (certificada o no) ingresan 358€ de media, unos
datos que corroboran las tesis de Panadero y Pérez-Lozao. Ademas, en el plano
laboral, las personas sin discapacidad afirman tener mas actividad laboral que las
que tienen discapacidad: mas de la mitad de las personas con discapacidad (54%)
nunca han trabajado en los ultimos 5 afios frente al 31% de las personas sin
discapacidad (RAIS 2018).
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3. Deteccién de posibles discapacidades en personas en situacion de
exclusion social y residencial

3.1 Introduccién

No tener el certificado de discapacidad, principal herramienta para facilitar la
inclusion de las personas con discapacidad supone para muchas personas carecer
de proteccion, ocasionando problemas, por ejemplo, en los procesos de deteccién
de las llamadas discapacidades ocultas! (las discapacidades ocultas son aquellas
discapacidades fisicas 0 mentales que no son evidentes para otros). Esta falta de
deteccion se da porque algunas personas no acceden o acceden menos a la
atencion sanitaria, o porque los servicios de atencidn social primaria no tienen
formacion especifica en la deteccion y el trabajo con personas con discapacidad. De
forma que no son capaces de detectarla y, cuando lo hacen, no siempre proponen
a la persona que decida si quiere solicitar el certificado de discapacidad. Tampoco
se observa que exista formacion en servicios sociales sobre deteccion de
discapacidades, ni un protocolo que establezca como actuar cuando una persona
con una posible discapacidad acude a una cita con su trabajador o trabajadora
social. De forma que los equipos de profesionales terminan por percibir las
discapacidades ocultas con el trato diario y el paso del tiempo de la persona en un
MIiSMOo recurso.

A esta falta de practicas que faciliten una deteccién precoz, se suman otras
dificultades. En  anteriores investigaciones se encontraban “fuertes
incompatibilidades entre ambos sistemas de proteccion” (RAIS 2009, 16) que
desembocaban en la imposibilidad de combinar las medidas de proteccién
derivadas del sistema social y el sanitario. Estas incompatibilidades se manifestaban
en los diferentes sistemas de identificacién de las personas beneficiarias de los
mismos, en la heterogeneidad de itinerarios propuestos para cada sistema v,
especialmente, en el déficit de coordinacidn existente entre los sistemas sanitarios
y sociales. La investigacion realizada en 2018 demuestra que esta desconexion
persiste en la actualidad (RAIS 2018). Esta separacion deriva en muchas ocasiones
en la falta de un analisis interseccional de las necesidades de la persona. Cuando
una persona requiere de una atencién compleja, que atafie a profesionales de

! “Hidden disabilities are physical or mental impairments that are not readily apparent to others. They
include such conditions and diseases as specific learning disabilities, diabetes, epilepsy, and allergy. A
disability such as a limp, paralysis, total blindness or deafness is usually obvious to others. But hidden
disabilities such as low vision, poor hearing, heart disease, or chronic illness may not be obvious. A
chronic illness involves a recurring and long-term disability such as diabetes, heart disease, kidney and
liver disease, high blood pressure, or ulcers.”
https://www?2.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/hq5269.html accedido el 01/02/2019
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diferentes servicios, se observa que la atencién a las personas se ve fracturada por
los sistemas de proteccion en funcion de las necesidades de los recursos que las
atienden, en lugar de centrarse en los procesos de la persona que es atendida.

3.2 Recursos para una posible deteccion en el acceso al recurso

Pendiente definir en funcién del trabajo que se realice con las personas
profesionales de los diferentes recursos de discapacidad y personas sin hogar en
2019.

Posibles puntos de partida:

¥v" Cuestionario de Plena Inclusién en programa de reclusos.
¥v" Manual con la policia local.
¥v" Con Salud Mental como detector.
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4. El certificado de discapacidad: tipos de discapacidad, barrerasy
dificultades

4.1 Introduccién.

Las medidas referidas a la promocién de la empleabilidad de las personas con
discapacidad certificada cuyo grado sea igual o superior al 33%, podria parecer
comparable con los beneficios que puede ofrecer la acreditacidon de situacion social
para las personas en situacion de exclusion social. El certificado de exclusion social
ofrece medidas para favorecer la mejora de la empleabilidad de las personas,
ofreciendo bonificaciones a las empresas empleadoras, acceso a programas de
empleabilidad y a empresas de insercion. Esta normativa no establece una reserva
de empleo minima que obligue a contratar a personas en situacion de exclusion
social para las empresas ni para las administraciones publicas. Se trata, ademas, de
un sistema de proteccion heterogéneo, ya que la legislacion que lo sostiene se
desarrolla de manera diferente en cada Comunidad Autébnoma.

Se observan, por tanto, diferencias en los sistemas de proteccion de la
discapacidad y la exclusiéon social que llegan a generar inequidades en la
proteccioén (RAIS 2009). A nivel econémico se prevé para la discapacidad el derecho
a una pension no contributiva a todas las personas con un grado de discapacidad
igual o superior al 65%, o ciertos beneficios sociales y fiscales para aquellas
personas que tienen al menos un 33% de discapacidad reconocida®. En cambio, en
el ambito de la exclusion social se prevé, Unicamente, la percepcion de una
prestacion de menor cuantia y sélo en algunos casos regulados por la ley. En cuanto
a los recursos, en el ambito de la discapacidad, se regulaba la existencia de muy
distintos tipos de servicios especializados cuya creacidn era obligatoria. Por el
contrario, el ambito exclusion social, al depender de la voluntad de los
Ayuntamientos y de las Comunidades Auténomas, presentaba unos niveles de
cobertura dispar en los diferentes territorios.

Por otro lado, mas alla de las inequidades generadas por la incompatibilidad de
estos dos sistemas de proteccion, el certificado de discapacidad presenta otras
barreras y dificultades asociadas a su solicitud. La principal barrera del certificado
de discapacidad opera en el momento de la deteccion, ya que muchas personas se
quedan fuera de este sistema de proteccidon debido a una deteccion deficiente de
su discapacidad, de ahi la inclusién de esta tematica como primera parte del
documento.

En este estudio (RAIS 2018) se ha mostrado la brecha existente entre los porcentajes
de personas con discapacidad que tienen un certificado y aquellos que no lo tienen.

2 Consultar anexo del listado orientativo de ventajas para el caso de la Generalitat de Catalunya.
https://web.gencat.cat/web/shared/OVT/Departaments/TSF/Documents/Avantatges-per-a-persones-
amb-discapacitat-JUNY-2018 cat.pdf Accedido el 30/01/2019



https://web.gencat.cat/web/shared/OVT/Departaments/TSF/Documents/Avantatges-per-a-persones-amb-discapacitat-JUNY-2018_cat.pdf
https://web.gencat.cat/web/shared/OVT/Departaments/TSF/Documents/Avantatges-per-a-persones-amb-discapacitat-JUNY-2018_cat.pdf
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Para ello, se ha distinguido entre discapacidad “autopercibida”y “certificada”. Como
es légico, para todos los tipos de discapacidad es mayor el nUmero de personas que
autopercibe que tiene discapacidad que el numero de personas que tiene
discapacidad certificada. Las diferencias entre personas con discapacidad
certificada y autopercibida mostradas en el informe muestran que hay menos
personas con discapacidad fisica reconocida que autopercibida (23% frente a 38%),
menos personas con discapacidad organica reconocida que autopercibida (1,3%
frente a 4,7%) y menos personas con discapacidad intelectual reconocida que
autopercibida (10,7% frente a 12,7%).

Finalmente, también representa una barrera la falta de seguimiento del proceso de
certificacion de discapacidad, ya que no existe un ente o profesional que se
encargue de iniciar, vigilar e informar sobre este seguimiento. De esta forma, en las
diferentes etapas, donde se requiere documentacién complementaria o
convocatorias para la valoracion de la discapacidad a la que debe acudir
obligatoriamente la persona solicitante, pueden no llevarse a cabo por la falta de
informacion y de seguimiento del proceso. Por ejemplo, en la investigacion se ha
encontrado que 1 de cada 5 personas (el 21% de la muestra), no sabe o no contesta
en qué estado esta su relacion con el certificado (si lo ha solicitado, si esta en
trdmite, o si no lo ha solicitado).

Dentro del proceso de solicitud, se ha preguntado a las personas en situacion de sin
hogar con discapacidad sobre las dificultades que han encontrado durante el
proceso, y el 24% de las personas con discapacidad afirma haber problemas con
éste. Destacan entre los problemas mas habituales:

v" La lentitud del proceso burocratico como dificultad para solicitar el
certificado de discapacidad.

¥v" La necesidad de tener documentacion y otras trabas burocraticas menores.

¥" También, se pone de manifiesto la importancia de la ayuda que presta el
personal trabajador de los servicios sociales durante este proceso.

4.2 Informacion y recursos para la tramitacién del certificado en personas en
situacion de exclusion residencial

El certificado de discapacidad es un documento oficial que emite la Administracion
Publica y que acredita la discapacidad de una persona. El documento, emitido por
los 6rganos competentes de las Comunidades Autdbnomas, es valido en todo el pais.

Se trata, desde el punto de vista administrativo, de un mecanismo de proteccion
publica que tiene como objetivo apoyar, mediante beneficios y ventajas sociales, a
aquellas personas que presentan limitaciones y restricciones en determinadas
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actividades como consecuencia de una condicién de salud congénita, hereditaria o
adquirida’.

Las personas a las cuales se les acredita un determinado grado de discapacidad
tienen derecho a obtener una tarjeta que acredita su situacion.

Al finalizar el proceso de certificacion, a las personas con discapacidad, se les
concede un grado concreto que se evalua mediante un baremo estatal y que valora
la discapacidad fisica, psiquica o sensorial de la persona, asi como factores sociales
complementarios como pueden ser el entorno familiar, la situacion laboral,
educativa o cultural®.

Si bien el certificado puede generar fundamentalmente efectos positivos, en la
investigacion llevada a cabo a lo largo de 2018 se ha identificado también la
posibilidad del estigma que en ocasiones genera en la persona, en la medida en que
pone por escrito una determinada limitacién.

A la hora de tramitar el certificado es conveniente conocer qué parametros son
evaluados en el test de valoracién de la discapacidad, algunos de los cuales se
presentan, de forma resumida, a continuacion ®,

A) Discapacidad motora:

A la hora de valorar el aparato locomotor se tienen en cuenta los diferentes niveles
de funcionalidad de miembro superior, miembro inferior y de la columna vertebral.

Para el caso del miembro superior se tienen en cuenta: la limitacion del movimiento,
la amputacion, la alteracion del sistema nervioso periférico y los trastornos
vasculares. Después de llevar a cabo la valoracion se traduce la deficiencia mediante
una tabla de conversion al porcentaje de discapacidad que corresponda segun la
funcionalidad que presente la persona.

Para el miembro inferior se tienen en cuenta los siguientes criterios: dismetria,
alteracion de la marcha, prueba muscular manual, atrofia muscular, lesion del

3 http://fundacionadecco.org/blog/blog/cuando-como-y-por-que-solicitar-el-certificado-de-
discapacidad/ Accedido el 07/02/2019

4 https://www.plenainclusion.org/que hacemos/apoyamos-a-las-familias/tramites-legales-y-
documentacion/el-certificado-de-discapacidad Accedido el 04/02/2019

5> https://parapupas.com/valoracion-de-la-discapacidad/ Accedido el 07/02/2019. La descripcién de las
diferentes areas valoradas en los test de valoracion de la discapacidad ha sido desarrollada a partir de la
informacion encontrada en esta pagina web.
Swww.madrid.org/cs/BlobServer?blobkey=id&blobwhere=1310853507259&blobheader=application%2F
pdf&blobheadernamel=Content-Disposition&blobheadervaluel=filename%3D2-
CONCEPTO+DE+DISCAPACIDAD 2.pdf&blobcol=urldata&blobtable=MungoBlobs

Accedido el 12/01/2019
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sistema nervioso periférico, limitacion del movimiento, hallazgos radiolégicos de
artrosis, amputacion, deficiencias basadas en el diagnoéstico, pérdida de piel y
trastornos vasculares.

En el caso de la columna vertebral se pueden realizar dos tipos de valoracion. El
modelo de la lesién, también llamado modelo de las estimaciones basadas en el
diagnostico (EBD) y el modelo de la amplitud de movimiento. Estos modelos tienen
en cuenta la pérdida de integridad de un segmento de movimiento, las fracturas de
los cuerpos vertebrales, la radiculopatia potencialmente inestable, la disfuncién
neurologica a varios niveles y déficits neuroldgicos graves, las lesiones del disco
intervertebral, espondildlisis y espondilolistesis no operadas, estenosis vertebral,
inestabilidad segmentaria, espondilolistesis, fractura o luxacién operada.

B) Discapacidad visual:

Para el caso de la valoracién de discapacidades visuales s6lo seran objeto de
valoracion aquellos déficits que no sean susceptibles de tratamiento y recuperacion,
o cuando ya se hayan llevado a cabo todos los tratamientos existentes. En este caso
se tienen en cuenta la agudeza (funcién macular) y el campo visual. Otro factor que
también influye en la eficiencia de la visién es la motilidad ocular.

Los diferentes porcentajes de deficiencia visual determinan un porcentaje de
discapacidad distinto.

C) Discapacidad auditiva:

Sélo se valoraran los trastornos permanentes de audicién. Primero se estima la
pérdida de audicién en cada oido y después se calcula la pérdida de audicion. Una
vez se tiene el porcentaje de la pérdida auditiva total se comprueba en funcion de
las tablas correspondientes el porcentaje de discapacidad auditiva.

D) Discapacidad Intelectual:

Al valorar la discapacidad intelectual se tiene en cuenta el funcionamiento
intelectual, en particular las dificultades para la comprensién de ideas complejas,
asi como la capacidad de razonar mediante la formulacion de hipoétesis y la
resolucion de problemas, y los procesos de aprendizaje lento. También se valora el
funcionamiento de la conducta adaptativa entendido como el conjunto de las
habilidades que las personas han aprendido para desenvolverse en su vida diaria.
Por ultimo, también se tiene en cuenta el origen de la discapacidad intelectual antes
de los 18 afios, ya sea originado por causas previas al nacimiento, como por ejemplo
el Sindrome de Down, o por causas que se originan durante el parto o después de
nacer debido a alguna lesion cerebral. Posteriormente también puede deberse a
lesiones graves en la cabeza, accidentes cerebrovasculares o ciertas infecciones.
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El certificado de discapacidad distingue en estos casos entre diferentes niveles:
inteligencia limite, retraso mental leve, retraso mental moderado, retraso mental
grave y/o profundo.

E) Salud mental:

Para los casos en los que la valoracién se refiera a la salud mental es preciso tener
en cuenta que engloba numerosas patologias de muy diversa indole, lo que provoca
que su deteccidén sea mas compleja, y en muchos casos la deteccion no se realice en
momentos cercanos a la aparicién de la patologia, sino que se demore en el tiempo.

Ademas, cada uno de los trastornos afecta de forma diferente a cada persona, se
trata de alteraciones en los procesos cognitivos y afectivos del desarrollo que se
traducen en trastornos del comportamiento, del razonamiento, de la adaptacion a
las condiciones de vida y de la comprensién de la realidad.

Aquellos que suelen tener mayor incidencia en la poblacién son la depresion, el
trastorno bipolar, la esquizofrenia y el trastorno de ansiedad generalizada.

F) Otros factores

Ademas, deben ser evaluados otros factores que tienen que ver con el entorno
social, econdmico, laboral y cultural.

En este caso se valoran los siguientes factores familiares: problemas graves en
miembros de la familia, ausencia de miembros responsables de la unidad familiar,
relaciones intrafamiliares que dificulten la integracion de la persona con
discapacidad y otras situaciones no contempladas.

En referencia a los factores econdmicos se tiene en cuenta el salario minimo
interprofesional como referencia y se valoran los ingresos familiares, los gastos en
vivienda, los gastos extraordinarios de caracter prolongado (educativos, sanitarios,
otros). Se tiene ademas en cuenta el niUmero de personas de la unidad familiar y se
aplica el baremo correspondiente.

También se contempla el factor laboral, en funcion de la edad y de las distintas
relaciones con el empleo (tiempo desempleado, subempleado y/o actividad
inadecuada a la discapacidad o empleado).

En cuanto al factor cultural, se valora la situacidn en cuatro tramos: situacién
cultura deprimida, inferior, primaria u ordinaria que se relacionan con el acceso a
diferentes niveles educativos.

Por ultimo, se tienen en cuenta factores derivados del entorno. En particular, la
carencia o dificultad para acceder a recursos sanitarios, de rehabilitacion,
educativos, culturales, profesionales, asistenciales, ocupacionales, de medios de
comunicacién u otros, siempre y cuando se consideren necesarios en el proceso

10
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integrador. Se valoran también la carencia o inadecuacién de la vivienda, las
barreras arquitectonicas, asi como la carencia de transporte adaptado. Y, por
ultimo, problemas de rechazo social.

Para obtener el certificado es preciso que la discapacidad evaluada sea igual o
superior al 33%.

Para poder solicitar el reconocimiento es necesario cumplir con una serie de
requisitos legales: ser espafiol o residir legalmente en Espafia, ademas de estar
empadronado en un municipio. Es necesario tener en cuenta que estos requisitos
pueden retrasar enormemente los tramites para el caso de personas en situaciéon
de sin hogar cuando carezcan de la documentacion y el registro requerido. O en los
supuestos en los que no puedan regularizar su situacién administrativa.

El documento puede ser solicitado por la persona interesada o, en su caso, por su
representante legal o guardador de hecho, que debe solicitarlo y presentar la
documentacion exigida en los centros cualificados para emitirlo. Como son los
Centros de Servicios Sociales de los Ayuntamientos, de las Comunidades
Auténomas o en algunos hospitales y en los centros de base.

Procedimiento:

Para obtener un certificado de discapacidad es necesario iniciar una solicitud, por
parte de la persona interesada. Para llevar a cabo el proceso es necesario aportar
toda la documentacion justificativa de la situacion (informes psicolégicos, médicos,
psiquiatricos, etc.) para que sean valorados por parte del érgano competente
designado en cada una de las Comunidades Auténomas.

Entre los documentos que habitualmente se solicitan estan’:

v" La solicitud de inscripcién, que puede descargarse habitualmente dentro de
las webs de servicios sociales de las diferentes Comunidades Autonomas.

v Fotocopia del D.N.l o N.L.E., acreditacion administrativa de la residencia en
Espafia para la ciudadania europea, o fotocopia de la tarjeta de residente de
la persona interesada para nacionales de terceros paises (sélo para la
tramitacion telematica, si la persona interesada autoriza la consulta de este
documento no sera necesaria su aportacion).

v' Documento acreditativo de estar empadronado/a en cualquiera de los
municipios de la Comunidad de Madrid (s6lo para la tramitacién telematica,

7

http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername
1=Content-
Disposition&blobheadervaluel=filename%3DDocumentaci%C3%B3n.pdf&blobkey=id&blobtable=Mung
oBlobs&blobwhere=1352863306984&ssbinary=true Accedido el 07/02/2019.
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si la persona interesada autoriza la consulta de este documento no sera
necesaria su aportacion).

v" Fotocopia de todos los informes médicos, psicoldgicos y psiquiatricos que
posean y avalen la discapacidad alegada.

1°) Para llevar a cabo el tramite es necesario presentar la solicitud y todos los
documentos necesarios para el reconocimiento o la revision de grado de
discapacidad. Las personas solicitantes tienen 10 dias después de la cita para
entregar algun documento pendiente que no entreguen en la solicitud inicial o para
subsanar el error en la entrega.

2°) La Consejeria correspondiente enviara una carta a la persona solicitante con una
cita para acudir a un reconocimiento en el Centro de Base con personal médico,
psicologico y de trabajo social que realizara un Dictamen Técnico Facultativo en el
que se explican los resultados del reconocimiento. Tras ello, la Direccién General de
Atencion a Personas con Discapacidad da una resolucion indicando el resultado, e
indicando el grado de discapacidad reconocido. (El plazo de resolucion de este
tramite puede tardar 3 meses).

3°) La persona solicitante o su presentante legal recibira una carta con el dictamen
y la resolucién. También recibira una tarjeta acreditativa si el resultado de la
solicitud indica que el grado de discapacidad es superior al 33%.

Si no se recibe esta carta después de tres meses se debe entender que la solicitud
ha sido desestimada.

Si bien las personas sordas o con discapacidad auditiva pueden solicitar un servicio
gratuito de intérpretes de lengua de signos, no queda recogida la posibilidad de que
a las personas que no conozcan el castellano se les facilite algun tipo de servicio de
teletraduccion.

En algunas Comunidades Auténomas las personas que tienen reconocido un grado
de discapacidad igual o superior al 33% puede obtener la tarjeta de discapacidad.
Esta tarjeta sustituye al certificado de discapacidad en formato papel y sélo tiene
que presentarse cuando los soliciten las administraciones publicas. Las
comunidades autonomas, sin excepcion, han asumido a través de sus respectivos
estatutos de autonomia, con caracter exclusivo, la totalidad de las competencias en
esta materia y en particular, la competencia sobre la expedicion de tarjeta
acreditativa del grado de discapacidad®.

8 http://www.oadis.mscbs.gob.es/fag/relacionAdministraciones.htm Accedido el 11/02/2019.
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El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)® y otras organizaciones como
Plena Inclusién'™ destacan, por ejemplo, entre los posibles beneficios que se
reconoce a las personas con discapacidad:

v

RN NN

NSRNEE NN

AN NN

Acceso a las medidas de fomento del empleo para personas con
discapacidad.

Adaptacion del puesto de trabajo.

Adaptacion de pruebas selectivas en el acceso al empleo publico.

Jubilacion anticipada.

Acceso a la vivienda de proteccion publica.

Subvenciones y/o ayudas de caracter individual: tratamientos
rehabilitadores, productos de apoyo, accesibilidad y adaptaciones en el
hogar, etc.

Tratamientos rehabilitadores y de apoyo.

Recursos y apoyos educativos.

Pension no contributiva (PNC) por invalidez.

Prestaciones econdmicas y sociales para personas con discapacidad:
Asistencia Sanitaria y Prestacion Farmacéutica y Subsidio de Movilidad y
Compensacion para Gastos de Transporte.

Prestaciones familiares: asignacién econdmica por hijo o menor con
discapacidad acogido a cargo, o mayores de 18 afios con un grado de
discapacidad igual o superior a 65%.

Ampliacion del periodo de descanso por maternidad en los supuestos de
discapacidad del hijo o menor acogido.

Ingreso en Centros.

Beneficios fiscales: necesidad de ayuda de terceras personas para
desplazamiento a lugar de trabajo, movilidad reducida, necesidad de
vivienda adaptada, etc.

Tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reducida.
Bonotaxi.

Reducciones en medios de transporte.

Otras ayudas y servicios para el colectivo de personas con discapacidad que
se contemplen en los organismos competentes en materia de Servicios
Sociales ya sean municipales, autonémicos o estatales, o de la iniciativa
privada social.

Shttp://www.imserso.es/imserso 01/autonomia personal dependencia/grado discapacidad/index.htm

Accedido el 04/02/2019.
10 https://www.plenainclusion.org/que hacemos/apoyamos-a-las-familias/tramites-legales-y-

documentacion/el-certificado-de-discapacidad Accedido el 04/02/2019.
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5. Recursos transversales: sensibilizacion, formacion y coordinaciéon

Con el fin de realizar una deteccion de discapacidades realmente efectiva, asi como
facilitar el acceso al certificado de discapacidad, es preciso mantener una
comunicacién y coordinacién exitosa entre todos los recursos que participan en
este proceso.

Asimismo, otro pilar de este proceso lo representan todas las estrategias de
sensibilizacién y formacion fundamentalmente orientada a los y las profesionales
que trabajan en los ambitos afectados, en primera linea de derivacion, intervencion
y acompafiamiento.

Estas dos vertientes deben estructurarse en torno a una estrategia integral,
trascendiendo una mera coordinacién bilateral y de tipo informal entre
profesionales del sector de la atencidn sanitaria y de los servicios sociales. Por ello,
se plantean a continuacion una serie de lineas de accion que puedan servir de guion
en la mejora de los procesos de deteccion.

En primer lugar, resulta necesaria una puesta en comun de la informacion de la que
ya disponen ambos sistemas (sanitario y social). Un mapeo de los recursos y
organizaciones que participan en los procesos de deteccién, asi como una puesta
en comun posterior, regién por regién, ciudad por ciudad, seria de gran ayuda para
la realizacién de las propuestas. En este sentido, resulta necesario transformar los
servicios sociosanitarios en herramientas de comunicacion sobre los sistemas de
proteccién. Es preciso que las diferentes administraciones implicadas en la atencién
a las personas sean capaces de suministrar informacion adecuada a la capacidad de
comprensién de éstas. Y, también, que dicha informacion trascienda el ambito de
las funciones del recurso concreto. Para reducir las trabas administrativas y
burocraticas, asi como la complejidad de los tramites es imprescindible poder
contar con la colaboracion de todos los servicios publicos que actian como
ventanilla de informacion a la ciudadania.

En segundo lugar, se exponen las lineas de accidn referentes a la coordinacion entre
recursos y sistemas. Como lineamiento general, han surgido muchas voces en la
investigacion que solicitaban una “red de atencién integral” que hiciera frente a la
falta de coordinacién real, efectiva y operativa entre los Sistemas de Salud y de
Servicios Sociales en la atencidon a las personas usuarias. Teniendo como foco los
cuidados y trato adaptados a la persona, se propone la creacion de vinculos y lazos
entre ambas redes, ya sea mediante recursos hibridos capaces de atender
necesidades de ambos sistemas o a través del refuerzo de itinerarios que faciliten
la atencion de personas atendidas en uno y otro sistema. Esta coordinacion requiere
abrirse paso inicialmente a nivel legislativo, por lo que es necesaria una
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reordenacion del marco legislativo, capaz de tomar en cuenta los diferentes ambitos
de proteccion y las prestaciones y derechos regulados, de forma que la normativa
sea capaz de colmar las lagunas legislativas existentes. La falta de protocolos e
itinerarios de atencidén integrada capaces de superar los problemas de
fragmentacién, lagunas y solapamientos existentes en la atencion a las personas
con necesidades simultaneas, asi como las numerosas incompatibilidades entre los
sistemas de proteccidon de servicios sociales y la discapacidad generan una falta de
coherencia que termina por situar a las personas en una posicion de indefension.

Esta coordinacion requiere asimismo de unidades sociosanitarias para la
valoracién y el seguimiento de las personas. Unidades capaces de tomar poner en
el centro las necesidades de la persona y que faciliten, para los casos en los que la
persona lo solicite, el acceso a la informacion y los procesos necesarios para obtener
el certificado de discapacidad. En este sentido, resulta prioritario garantizar el
caracter transversal en la accesibilidad a los diferentes recursos, de forma que sean
disefiados para todas las personas, teniendo en cuenta la multiplicidad de
necesidades y apoyos flexibles que puedan resultar necesarios.

En tercer lugar, a nivel micro, la existencia de perfiles complejos con trayectorias de
muchos afios de consumo y patologias duales, obligan a establecer mesas u
6rganos de coordinacién de visiones y experiencias de todas las profesionales que
trabajan con estos perfiles para dotar de integralidad a la intervencion. Se trata de
normalizar las coordinaciones horizontales entre profesionales para que éstas no
se basen en un “sistema de favores”. Esta coordinacion puede trasladarse al plano
practico de diversas maneras: se puede facilitar el conocimiento personal entre los
equipos de profesionales de diferentes servicios mediante, por ejemplo, jornadas
de coordinacién e informacion entre personas trabajadoras de los ambitos sociales,
sanitarios y de salud mental sobre casos practicos. Otra propuesta puede ser la
organizacién de equipos multidisciplinares. Esta propuesta, ampliamente discutida
por los profesionales entrevistados, puede materializarse de varias maneras. Por
ejemplo, en el propio ambito sanitario pueden organizarse equipos
multidisciplinares que aunen a personal de diferentes ramas: médica, enfermeria,
trabajo social y otras especialidades. Otros grupos multidisciplinares de trabajo
pueden establecerse a nivel local, compuestos por profesionales del trabajo social
y la psicologia, de cara a una atencion de calidad para las personas sin hogar y con
problemas de salud mental.

En cuarto lugar, otro grupo de lineas de accion a nivel micro afecta a la coordinacion
interna entre recursos. Entre otros, para hacer frente a la falta de deteccion de
posibles casos de personas con discapacidad, puede establecerse un sistema de
deteccién mediante un cuestionario sobre la situacién social y sanitaria. En este
sentido, resultaria util la puesta en marcha de un protocolo durante la llegada de
las personas a los recursos y una puesta en comun de informacion relevante
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relacionada con los diferentes tipos de discapacidad que permita a personal que,
por su formacion, no se encuentra familiarizada con algunos tipos de discapacidad
menos frecuentes, el conocimiento de ciertas pautas comunicativas y de actuaciéon
que permitan la evaluacién, orientacion y asesoramiento de las personas usuarias.

Debe permitirse el cruce de informacién entre diferentes servicios sociales y
sanitarios de la informacién recabada en los cuestionarios siempre que las
personas usuarias estén de acuerdo con ello para mejorar los procesos de atencion.
Y, ya que tras el proceso de deteccién es recomendable iniciar un proceso de
certificacion, habria que permitir la solicitud a nivel interno entre administraciones
de los datos de las personas usuarias que faciliten los tramites, siempre que las
personas consientan a ello. El objetivo de esta propuesta es evitar que las personas
no finalicen los tramites a causa de la falta de coordinacién entre diferentes
administraciones, asi como que pierdan el tiempo en procedimientos burocraticos
muy farragosos. En varias entrevistas realizadas los equipos de profesionales
hablan de un “sistema integrado de informacién compartida” o, en otras palabras,
de un sélo expediente sanitario-social, con el objetivo de evitar la duplicidad de
recursos, asi como que a cada llegada de una persona usuaria a un recurso se tenga
que empezar de "cero", contando de nuevo la historia personal. Esta medida
requerird, por tanto, de esfuerzos por desarrollar de forma paralela y coordinada
los sistemas de informacién de los ambitos social y sanitario, de forma que los
equipos de profesionales puedan acceder en una unica plataforma a la informacién
de la persona usuaria. Esta medida reduciria en gran medida los tramites
burocraticos asociados a los procesos de certificacion, en la medida en que sea
posible por parte de los equipos profesionales el acceso a fuentes de informacion
compartidas y no compartimentadas en los ambitos administrativo, sanitario y
social.

La otra cara de los recursos transversales para mejorar la detecciéon de posibles
discapacidades es la formacion orientada a ello, especialmente de aquellos y
aquellas profesionales afectados en el proceso, pero también a otros actores de
vital importancia como las familias y la ciudadania en general. Se plantea una
formacion de los equipos de profesionales acerca de las diferentes discapacidades,
que aborde, ademas, las necesidades simultaneas, tanto sociales como sanitarias,
de las personas usuarias, con el objetivo de acercarse a las necesidades del perfil en
cuanto a comunicacién y comprension.

Esta formacién puede hacerse en forma de cursos interdisciplinares que
sensibilicen a los equipos de profesionales sobre los diferentes perfiles de las
personas que puedan atender. Por otro lado, la formacién también tiene que
dirigirse hacia afuera, trascendiendo los recursos y equipos profesionales. Un aliado
muy Util tanto en el proceso de deteccién, asi como en los cuidados asociados,
pueden ser las familias y redes de amistades, ya que conviven con estas personas
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en el dia a dia, y pueden actuar para frenar y evitar el avance de los procesos de
exclusion. Este trabajo permitiria ademas la prevencién de la ruptura de esas
relaciones y vinculos familiares que pueden ser de gran importancia a medida que
se profundiza en un proceso de exclusién social.

La formacion y sensibilizacién deberia basarse, por tanto, en la prevencién e
informacion sobre enfermedades mentales dirigida tanto a diferentes profesionales
como hacia las familias, desde la atencién primaria y comunitaria hasta la derivacion
de casos detectados a prevencién de salud mental. La falta de informacion y de
criterios de actuacion en la prevencion de ciertos trastornos mentales por parte de
profesionales y familiares pueden derivar en cuidados deficientes y problematicas
de convivencia a nivel familiar y social (Cabrera y Rubio 2008). Otra de las propuestas
orientadas a la resolucién de esta problematica es el fomento de los grupos de
autoayuda de familiares con presencia de un asesor/a, trabajador/a social y/o
psicologo/a para consultas de todo tipo.

Finalmente, es preciso sensibilizar a la ciudadania en su totalidad sobre su papel
social en la lucha contra la exclusion social y, sobre todo, para cambiar la imagen
existente de las personas en situacién de sin hogar y con discapacidad o con una
patologia dual.

17
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6. Informacién adicional

Diferentes normativas aplicables a nivel nacional o autonémico.
Sobre el grado de discapacidad:

v" Orden 710/2000, de 8 de mayo, por la que se establece el procedimiento
sobre reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de Discapacidad
(BOCM n° 116, de 17 de mayo).

v Orden 181/2014, de 30 de enero, de la Consejeria de Asuntos Sociales, por la
que se regula la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad en la
Comunidad de Madrid (BOCM n° 40, de 17 de febrero).

Sobre los tramites para el grado de discapacidad:

v Resolucién 889/2015, de 24 de marzo, de la Direccion General de Servicios,
por la que se habilita al Registro Telematico de la Consejeria de Asuntos
Sociales para la realizacion de tramites telematicos durante la tramitacién
del expediente de procedimiento denominado “Solicitud de Certificacion
acreditativa de Grado de Discapacidad” (BOCM n° 87, de 14 de abril).

v Resolucién 888/2015, de 24 de marzo, de la Direccion General de Servicios
Sociales, por la que se modifica parcialmente el impreso de “Solicitud de
Reconocimiento del Grado de Discapacidad”, aprobado en la Resolucion
939/2013, de 14 de marzo, de la Direccién General de Servicios Sociales, por
la que se habilito al Registro Telematico de la Consejeria de Asuntos Sociales,
para la realizacion de tramites telematicos durante la tramitacién del
expediente del procedimiento denominado “Solicitud de Reconocimiento del
Grado de Discapacidad” (BOCM n° 87, de 14 de abiril)

v" Resolucién 939/2013, de 14 de marzo, de la Direccién General de Servicios
Sociales, por la que se modifica parcialmente el impreso de “Solicitud de
Reconocimiento del Grado de Discapacidad”, aprobado en la Resolucion
117/2010, de 2 de febrero, de la Direccion General de Servicios Sociales, por
la que se habilito al Registro Telematico de la Consejeria de Familia y Asuntos
Sociales para la realizacion de tramites telematicos durante la tramitacion
del expediente del procedimiento denominado “Solicitud de Reconocimiento
del Grado de Discapacidad” (BOCM n° 83, de 9 de abiril).

v Resolucion 148/2010, de 2 de febrero, de la Direccién General de Servicios
Sociales, por la que se habilita al Registro Telematico de la Consejeria de
Asuntos Sociales para la realizacion de tramites telematicos durante la
tramitacién del expediente del procedimiento denominado “Solicitud de la
tarjeta acreditativa de Grado de Discapacidad” (es necesario disponer de un
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grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100) (BOCM n° 60, de 12 de
marzo).

Resolucion 117/2010, de 2 de febrero, de la Direccién General de Servicios
Sociales, por la que se habilita al Registro Telematico de la Consejeria de
Asuntos Sociales para la realizacion de tramites telematicos durante la
tramitaciéon del expediente del procedimiento denominado “Solicitud de
Reconocimiento del Grado de discapacidad” (BOCM n° 59, 11 de marzo).

Sobre las tasas para el grado de discapacidad:

v

v

Ley 4/2014, de 22 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (BOCM
n° 309, de 29 de diciembre)

Ley 4/2012, de 4 de julio, de Modificacion de la Ley de Presupuestos
Generales de la Comunidad de Madrid para el afio 2012, y de medidas
urgentes de racionalizacién del gasto publico e impulso y agilizacion de la
actividad econémica (BOCM n° 162, de 9 de julio).

A nivel nacional:

v

Orden de 17 de julio de 2002 de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, por
la que se establece el procedimiento de actuaciéon del ISSORM, para la
aplicaciéon y desarrollo del Real Decreto 1.971/1999 de 23 de diciembre, de
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado
de minusvalia.

REAL DECRETO 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de minusvalia.

Real Decreto 1856/2009, de 4 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, y por el
que se modifica el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.

Real Decreto 1364/2012, de 27 de septiembre, por el que se modifica el Real
Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracién y calificaciéon del grado de discapacidad.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.
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7. Otras fuentes consultadas

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/valoracion discapacidades.pdf

https://www.discapnet.es/Areas-tematicas/nuestros-derechos/preguntas-y-
resPuestas/certificado-de-discapacidad-antiguamente-llamado-de-minusvalia#3

http://www.madrid.org/cs/Satellite?buscador=true&c=CM Tramite FA&pagename=
ComunidadMadrid/Estructura&cid=1109168990303

https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/servicios-
sociales/documento-orientativo-utilidades-grado-discapacidad-2018.pdf

https://www.plenainclusion.org/que_hacemos/apoyamos-a-las-familias/tramites-
legales-y-documentacion/el-certificado-de-discapacidad

http://fundacionadecco.org/blog/blog/cuando-como-y-por-que-solicitar-el-
certificado-de-discapacidad/

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health

https://www.boe.es/boe/dias/2000/01/26/pdfs/A03317-03410.pdf

https://europa.eu/youth/es/article/38/4367_es
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Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Direccié General

de Proteccio Social

LLISTAT ORIENTATIU D' AVANTATGES SEGONS REQUISITS ESPECIFICS
PER A PERSOMES AME DISCAPACITAT LEGALMENT RECOMEGUDA

MAJORS DE 18 ANYS

= @ > AL 3%

Targeta acreditativa de la discapacitat

TeEs F < L amMies

Deduccid [RPF [Declaracio de la renda)
Exempeio Impost de matriculacio del vehicle

Azincia TriDUNTTE WWW.Oeares
Tol bOJ 335533

Impost de donacions i swecessions

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats

Agémcia Tribuneta Coaluya
EC. gemcar. cat
Tel. 012

Enempeid impost de circulacio

Afumnrment del Seu MIRICIDT S MoTMEnvE Vst

Targeta de transport pablic

Targeta Rosa - 4juncmment del seu murdicipi
Targeta FGC - Oficimes Farrocarrils
Tel 93 2051515

Avantatges laborals-informacic

“Fquip Faloracid § Ovientactd Laboral § CAD

Ixreccid Cemeral de Belacions Laborals ¢ Qualinm en el
Treball fquoaa reserva 1% ) %
subdireccid-relacionslaborals. reballE genoas o

i icimes de Treball del Served d Ocspacis de Cannlovea

= o > AL B5%

Pensio no contributiea
Pensio complementaria de la PNC

Oficinees de Treball, Afers Socials | Families

Compl £ de lloguer per a titulars de la PRC

Prestacio per fill a carrec

Inersinet Norciomal Seguretar Social (INGS)

Targeta Danrada de Renfe oficines de vendes § geancies do i
_D,MT“Esput:ul']iﬂh:{sénincﬂmg)ﬂtﬂﬂu:nhedlsl: . B i i
= C - i - Tmrial i -
+ 3a PERSOMA n = : r :
Complement de Prestacio per fill a carrec T Nocional Seguretar Social (IN55)
Reduccin IVA en la compra del vehicle AEwNicia JTIONITTE WWW.OGRLET 181 P00 33 30 33
- Targeta d'aparcament [modalitat conductor/no conductor)
womuTar | Targeta Blanca (taxi adaptat/microbias) Ajuntrment del sen Mumicind S normETva view:
BReserva estacionament de vehicles de persones amb discapacitat
[titulars no conductors amb 65% - Titulars conductors amb 33%)
SUFERA . - . - ——
BAREM ompanyant N -Tal &
Targeta d'ac Area Meropeiitzu BCN (AMEB) - Tel. 800 70 00
ACORMPANYANT s o st o Primol pales T T GolonSocial capy
Ajudes PUA (Proprams d'ajudes d atendd sodal & persones amb diccapacitat)
Tarpeta d'aparcament sefFons aFudesa visual (oo reserva d'estacionament) = o = 75% vioual
Informacio i assessorament d'ajudes tecnigues i accessibilitat del Centre d'Auntonomia Personal SIRIUS.
Trtol de familia nombrosa [dos fills o mes) o de faomlia monoparental de categoria especial
Ambit educatin [beques centres ensenyament, tames universitat, reserva de places, adaptacic acces universitat.. )
Farm gratmita [prestacio dervada de la LISMT)
ALTRES Subsidi de mobilitat [prestacic derivada de la LISMI)
BENEFICIS  |Acreditacio de gos d assistencia

SOlTMEs a4
Piguishs

espadict

Drientacid a recurs residencial per a persones menors de 65 anys

Orientacio a servel d'atencio ditrna i sociolaborals [i respir)

‘Subvencions per inici d'activitat laboral antonoma o empresarial

Jubilacic anticipada

Acces al torn de reserva de places a les convocatories publigues i reduccio taxmes

Promocions habitatee social

Bo social

Termalisme social {fills amb discapacitat d'um $5%)

Conciliacio de la vida familiar i laboral

INFORMACIG:

Relal decret legisiativ 1/2013, de 20 de novembre tnadran i3 considerackd de persones amb discagackar amb un graw igual i 33% a tots els efecles:
-Pensionistes de I3 Seguretat Social que finguin rEcoReguoa Wna pensid dincapacitar permanent en & grau de ofal, absoluta o gran invakidesa,
-Pensionistes oe cl3s5es DaSSies que Hnguin reconeguda LR pensid de jublacio o de reflr per Incapackat permanent per al senel o Inutitat,

[*) En matéria dintegracis Jaboral, Favticle 42 del Reial decrer legisiatiy 172073, de 29 de novembre esfabiely robligacic o8 kes empreses
oe 50 0 meés mebaladors, pobligues 0 privades, de tenir contraciats en pandila wa quara del 2% de persones iredaladoes amb dlscapacial

La normatha laboral reguis imporfants ajuis perles empreses que confracien persones amb discapacitar

L
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Direscion Ganeral de Atencian
& Parsonas con Deecapacidad
CONSEJERIA

DE POLITICAS SOCIALES ¥ FAMILIA

Comunidad de Madrid

Afic 2018

RECONOCIMIENTO DEL GRADO DE DISCAPACIDAD: UTILIDADES

Este documento se ha confeccionado para gue sirva de orientacion a aquellas personas que, teniendo reconocido un
grado de discapacidad®, quieran conocer algunos de los servicios, prestaciones o beneficios vinculados a dicho
reconocimiento. Las utilidades de la certificacion del grado de discapacidad pueden variar en funcion de la normativa
lecal, autonomica o estatal correspondiente y en funcion de cada ejercicio presupuestario. Es importante tambign
tener presente que hay beneficios en los que concurren otros requisitos suplementarios. Se trata, por tanto, de un
documento de caracter orientativo, que carece de validez juridica y que esta supeditado a la comprobacion por
parte de las personas interesadas de los requisitos y vigencia de dichos beneficios.

B NOTA 1: Las personas que deseen acceder a los servicios y prestaciones econdomicas que forman parte del
catalogo del Sistema para la Autonomia y la Atencion de la Dependendia (5AAD) establecido en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre deben solicitar dicha valoracion de la situacion de Dependencia (mas informacion) que es
distinta y complementaria a la del grado de discapacidad.

B HNOTA 2: Las necesidades de atencion temprana de los menores de & ahos se determinan mediante un
procedimiento de valoracion especifico para el gue existe una solicitud independients.

Pensign no Contributiva de Invalidez (P.N.C)

Para personas que no puedan acceder a las pensiones contributivas

ordinarias y que no superen determinado nivel de ingresos.
Centros Base de Valoracion

Incompatible con prestacion por Hijo a Cargo. y Orientacion a personas
. . . . con discapacidad de la

Debe tener un gllad.u de discapacidad igual o supgnul al I_SS‘}'E...P Comunidad de Madrid

(Tanto en este ambito como a efectos del IRPF, |a incapacitacion

judicial civil se equipara a un 65% de discapacidad, aungque |a www_comunidad.madrid

persona no alcance dicho grado).
Punta de Informacion y

Los pensienistas de invalidez no contributiva, cuyo grado de Atencidn al Ciudadano de la

discapacidad sea igual o superior al 75% y gue acrediten la Consejeria de Politicas
nec.eTsldad del con.curso de ot.ra pe.rsu_-na pa@ r.eerlllzar las Sociales y Familia de 1
actividades esenciales de la vida diaria, percibiran un complemento Comunidad de Madrid
s paie U123y del 50% sobre la cuantia anualmente establecida.

. . L ] L Cf O’'Donnell, 50
ame | w0l Existe asimismo un complemento de alguiler de vivienda para los

pensionistas no contributivos de invalidez o jubilacion que no Tfno. 91 392 56 86
tengan vivienda en propiedad y que residan, de forma habitual, en
una vivienda alquilada. Mas infermacion sobre

temas de discapacidad
Prestaciones sociales y econdmicas derivadas de la Ley General

de Derechos de las Personas con Discapacidad (antigua LISMI) Mas informacion sobre
pensiones ng contributivas
Destinadas a la proteccion de las personas con un grado de e inclusidn social.

discapacidad igual o superior al 33% que por no desarrollar
actividad laboral no estan comprendidas en el campo de aplicacion ~ También puede informarse
de la Seguridad Social. en: Ministerio de Sanidad,

Consumo y Bienestar Social

- Subsidio de Movilidad v Compensacion por Gastos de

Transporte (SMGT)

1/12 Este documento es orientativo y carece de validez legal.
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Direccion Ganeral da Atencion
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LA COMSEJERIA
DE POLITIGAS SOCIALES ¥ FAMILIA

Comunidad de Madrid

Prestaciones Familiares por Hijo a Cargo

Afo 2018

Asignacion economica que se reconoce por cada hijo a cargo del
beneficiario, asi como por los menores acogidos. Reciben esta
prestacién (aungue con diferentes cuantias) aguellos cuyo hijo estd
en alguno de estos tres casos:

- Menores de 18 afios con 33% 0 mas de discapacidad.
- Mayores de 18 afios con 65% 0 mas de discapacidad.
- Mayores de 18 afios con 75% o mas de discapacidad y

necesidad de ayuda de otra persona. Ministerio de Trabajo,

Migraciones y Seguridad
Social
WWW.SEF-50Cial.es

Prestacion econdmica por nacimiento o adopcion de hijo, cuando
la madre acredite una discapacidad igual o superior al 65%

La prestacion se abona en un pago Unico, siempre que los ingresos
de la beneficiaria no rebasen el limite establecido.

Pensiones de orfandad y viudedad

La discapacidad e5 un factor que, en determinados supuestos,
puede incidir en un incremento de la proteccion derivada de las
pensiones de orfandad y viudedad. La normativa preve distintas
circunstancias que pueden afectar a la duracion, la cuantia o las
condiciones de mantenimiento de estas prestaciones.

Subsidio de Renta Activa de Insercidn (R.A.1)

PRESTACIONES Ayuda extraordinaria para desempleados con gran dificultad de Oficinas del SEPE
(Zwe [0 | W:L0 acceso al mercado laboral. Pueden beneficiarse las personas con WWW.SEDe.85
discapacidad igual o superior al 33% que hayan agotado una
prestacién contributiva o subsidio por desempleo a lo largo de su
vida laboral ¥ que cumplan, ademas, otra serie de requisitos.
MUFACE
wwnw muface es

ISFAS
www defensa gob.es

FUNDACION ONCE
WWW.ONCE.e5

Otras entidades con ayudas a personas con discapacidad

Avudas individuales de la Comunidad de Madrid (segun

disponibilidad de cada convocatoria): Requisi -
uisitos y Bases

-Ayudas individuales para el fomento de la autonomia personal y reguladoras en
la promocion de la accesibilidad a personas con discapacidad en www.comunidad.madrid
situacion de dificultad o vulnerabilidad social. (Para sufragar »
gastos de adquisicion de determinados productos de apoyo no Pl T
financiados por el sistema sanitario; el desplazamiento en taxi con Atencien 3l F"dada':m delz
i i . * ., Conssjeria de Politicas
ﬁnels formativos o de insercien laboral o la adaptacion de Sociales y Familia
vehiculos). C/ O'Donnell, 50

P . z Tfno. 91 392 56 86
-Ayudas individuales de apoyo socal a personas integradas en

programas de rehabilitacion y continuidad de cuidados de los Servicios Sodiales Municipales
Servicios de Salud Mental (Destinadas a financiar gastos de
alojamiento siempre gue se cumplan distintos requisitos).

212 Este documento es orientativo y carece de validez legal.
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Comunidad de Madrid

BENEFICIOS
FISCALES:

REDUCCIONES
O EXENCIONES

EN
IMPUESTOS Y
TASAS

312

Declaracion de la Renta-IRPF

Rentas relacionados con las situaciones de discapacidad que no

tributan (consultar normativa).

Disminucion de la carga tributaria por discapacidad del
contribuyente, ascendientes o descendientes (en la determinacion
del minima personal y familiar) e incremento de los gastos
deducibles por rendimientos del trabajo para trabajadores activos
con discapacidad.

Reduccion por aportaciones a patrimonios protegidos o planes de
pensiones constituidos a favor de personas con discapacidad.

En la Comunidad de Madrid deduccion por acogimiento no
remunerado de personas con discapacidad igual o superior al 33%,
5i 52 cumplen otros requisitos econamicos.

Deducciones Anticipadas Familiares (DAFAS):

- Abono anticipado de deducciones por ascendiente o
descendiente con discapacidad.

- Desde julio de 2018 también por conyuge con discapacidad
cuando se cumplen determinados requisitos econdmicos.

Deducciones por ascendientes, descendientes o conyuge con
discapacidad. Los contribuyentes que rednan los requisitos pueden
tramitar el abono anticipado mensual mediante transferencia
bancaria de esta deduccion, previa solicitud a la Agencia Tributaria
(www.agenciatributariz.es o teléfono 901 200 345, accesible
tambign a través del 91 535 68 13).

Reducciones IVA. Tipo reducido del 4% en:

- Adquisicion y adaptacion de vehiculos a motor destinados al
transporte habitual de personas con discapacidad en silla de
ruedas o con movilidad reducida, con independencia de quién sea
el conductor. Incluye autotaxis y autoturismos. Requiere el
reconocimiento previo del derecho del adquiriente, para lo que
existe un procedimiento especifico en la Agencia Tributaria.

- Adquisicion y reparacion de sillas de ruedas para uso exclusivo
de personas con discapacidad, asi como de vehiculos especificos
para personas con movilidad reducida cuya masa en vacio no
supere los 350 Kg (velocidad de hasta 45 E/h en llano).

- Protesis, ortesis e implantes internos para personas con
discapacidad.

Exencion del Impuesto de Matriculacion {IEDMT)

Vehiculos matriculados a nombre de una persona con discapacidad

para su uso exclusivo. Hay que solicitarlo en la Agencia Tributaria,
que verifica los requisitos, antes de la matriculacion.

Afio 2018

Agencia Tributaria
W agenciatributara.es

Teléfono de Informacion
Tributaria Basica:
901 33 55 33 (Accesible
tambig€n a través del
teléfono 91 554 87 70)

Este documento es orientativo y carece de validez legal.
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Comunidad de Madrid

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones en la Com. de Madrid

Reducciones de |la base imponible en herencias.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados en la Comunidad de Madrid

Estan exentos los documentos notariales de aportacion a

patrimonigs protegides de las personas con discapacidad. Oficing de Atencin al

Contribuyente de la
Tasas de la Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid
Las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33% P? del General Martinez
estan exentas del de las siguientes tasas: .
BENEFICIOS pago E Campos, 30. 28010 Madrid
FISCALES: - Tasa por derechos de examen para la seleccion del personal al Tfno. 901 505 060
servicio de la Comunidad de Madrid.
REDUCCIONES » wiwrw comunidad. madrid/servi
0 EXENCIONES B Tasa por derechos de examen para la seleccion del Personal cios/atencion-contribuyente
Docente al servicio de la Comunidad de Madrid y la adquisicion de
EN la condicion de Catedratico.

IMPUESTOS Y

-Taza por expedicion y duplicado de licencias de caza y pesca.

TASAS Asimismo, las personas con discapacidad de grado igual o superior

al 33% gozaran de una bonificacion especial del 50% en todos los
permisos de pesca expedidos por la Comunidad de Madrid. (Tasa
por expedicién de permisos de caza y pesca y venta de ejemplares).

Exencion del Impuesto de Circulacion [INTM) .
Ayuntamientos

Hay que solicitar la exencion ante la administracion municipal.
[Con arreglo a Ley

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras Reguladora de las
Haciendas Locales y las

Bonificacién de hasta el 90 por ciento a favor de las construcciones,  diferentes Ordenanzas

instalaciones u obras que favorezcan las condiciones de acceso y Municipales)

habitabilidad de las personas con discapacidad.

Descuento en las tarifas del Consorcio Regional de Transportes

Consorcio Regional de

Las personas con discapacdidad igual o superior al 65% tienen una Transportes

reduccion del 20% en las tarifas de los abonos y de los billetes WWVLCTTmLes

sencillos y multiviajes. Para ello deberén disponer de la Tarjeta 012

Personal de Transporte Publico.

Tarjeta Azul del Ayuntamiento de Madrid .
TRANSPORTE Abono mensual EMT, Metro zona A y metro ligero (ML-1). Dirigido Oficina Linea Madrid

a persanas con discapacidad de grado igual o superior al 33% que www.madrid.es

relinan ciertos requisitos econdmicos y estén empadronadas en el

municipio de Madrid.

Tarjeta Dorada de RENFE

RENFE
Para personas con discapacidad igual o superior al 65%. www.renfe_com

Descuentos para el titular y acompafiante.

412 Este documento es orientativo y carece de validez legal.
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Tarjeta especial de estacionamiento .En caso de:

- Baremo de movilidad reducida con resultado positivo.
- Reduccion severa de |a agudeza visual.
- Tarjeta provisional por razones humanitarias.

Consulte decreto para los requisitos de cada caso.
Reserva de aparcamiento junto domicilio/centro trabajo
Para titulares de la tarjeta espedal de estacionamiento.
Vehiculos para personas con discapacidad

Tipos reducidos de VA y exenciones en impuestos de matriculacion
y circulacion.

Transporte aéreo

- Servicio de asistencia a pasajeros con movilidad reducida y
derechos reconocidos en el Reglamento (CE) n® 11072006 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006 sobre los
derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en
el transporte aéreo.

Plan Estatal de Vivienda 2018-2022 (Gestionado por las CCAA)

Programa & para el fomento de la conservacion, de la mejora de
la seguridad de utilizacion y de la accesibilidad en viviendas.

Programa 9 para el fomento de viviendas para personas
mayores y personas con discapacidad

Cupos de vivienda y puntuacion complementaria en baremos

Reserva de viviendas sociales y de promocidn especial adaptadas.
Puntuacion complementaria por discapacidad en |a solicitud de
viviendas sociales.

Bono social eléctrico

El bono social elécirice se basa fundamentalmente en criterios de
renta. Cuando alguno de los miembros de la unidad familiar tenga
discapacidad reconocida igual o superior al 33%;, el coeficiente
multiplicador del IPREM con el que se calcula de forma general el
umbral maximao de renta para adquirir la consideracion de
consumidor vulnerable se incrementa en 0,5.

Ademds tienen derecho al bono social las familias numerosas.
(Consultar las condiciones para adguirir la condicion de familia

NUMErosa

Telefonia- Servicio Universal

Garantiza acceso a una serie de servicios basicos e incluye medidas
especificas para personas con discapacidad, entre otras: terminales
adaptados, plan especial de precios para las llamadas que se
realicen desde cualguier punto del territoric nacional al Centro de
intermediacion telefdnica para personas sordas o con discapacidad
auditiva v/o de fonadion del Ministerio de Sanidad, Consumao y

Bienestar Social, facturas en braille, etc.

Ao 2018

Ayuntamientos
Diecreto por el gue se
establece un modelo Unico de
para las personas con
discapacidad en el smbito de
la Comunidad de Madrid

Consultar apartado de
bensficios fiscales de este

dooumento.

www.fomento.gob.es

wiwnwi. comunidad.madrid/serv
cios/vivienda

ENVS
WONW.EIMIVS. 85
Ayuntamientos

El Bone Social dnicaments
estd disponible en las
comercializadoras de

referencia que ofrecen la

tarifa regulada PVPC (Precio
ie para el Pequef

Consumidor).

W

www.bongsocial.gob.es

Ministerio para la
Transicion Ecologica.

Secretaria de Estado para la

Sociedad de la Informacion
la nda Digital
Ministerio de Economia y
Empresa.

Este documento es orientative y carece de validez legal.
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Reserva de plazas para trabajadores con discapacidad

Las empresas publicas y privadas que empleen a un nimero de 50
o mas trabajadores estdn obligadas a una reserva de al menos &l
2% de las plazas. De manera excepcional, las empresas podran
establecer medidas alternativas que, en todo caso, beneficien el
empleo de personas con discapacidad.

Empleo plblico

En las ofertas de empleo plblico se reserva por ley un cupo no
inferior al 7%: de las vacantes (al menos un 2% para personas con
discapacidad intelectual)

En las pruebas selectivas de las administraciones publicas existe la
posibilidad de solicitar las adaptaciones y los ajustes razonables de
tiempo y medios para asegurar una participan en condiciones de
igualdad.

Adaptacion del puesto de trabajo a las circunstancias personales
del trabajador.

Se trata de un principio de la accion preventiva en riesgos
laborales. (Consultar con los servicios o encargados de prevencion)

Incentivos para la contratacion indefinida de trabajadores con
discapacidad.

- Subvenciones a la contratacion indefinida.

- Bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Sodial (consultar
programa vigente de Fomento del Empleo).

-Subvenciones para adaptacién de puestos de trabajo o dotacion
de medios de proteccion personal (condicionadas a la
disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio).

-Deducciones en el Impuesto de Sociedades por cada personafano
de incremento del promedio de la plantilla de trabajadores con
discapacidad contratados por tiempo indefinido.

Otras modalidades de contratacion con caracteristicas e
incentivos especificos:

- Bonificaciones de las cuotas de la Seguridad Sodial en los
contratos temporales de fomento del empleo para personas con
discapacidad.

- Contratos en practicas para trabajadores con discapacidad.

- Contratos para la formacidn y el aprendizaje (sin limite de edad
cuandeo se trata de personas con discapacidad).

- Contratos de interinidad para la sustitucion de un trabajador con
discapacidad en situacidn de baja por incapacidad temporal por
otro trabajador desempleado con discapacidad.

Sistema de Garantia Juvenil
Las actuaciones del Sistema Nacional de Garantia Juvenil se

extienden hasta los menores de 30 anos en el caso de jovenes con
discapacidad.

Ao 2018

Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad
Social
www.empleo.gob.es

SEPE

Oficinas de Empleo
Comunidad de Madrid
Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda

wiwnwi. comunidad.madrid/serv
gios/emplec

wowrw. comunidad.madrid) servi
ci em)| -
discapacidad-e-
insercion#fomento-
contratacion-personas-
discapacidad-mercado-
ordinario-trabajo
Areas de Orientacidn
Profesional de los Centros
Base de Valoracion y
Orientacidn a persenas con
discapacidad de la
Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la
Comunidad de Madrid

www comunidad madrid

Este documento es orientativo y carece de validez legal.
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Autdnomos

Subvenciones por establecimiento como trabajador autdnomo de
desempleados con discapacidad, asi como reducciones y
bonificaciones de cuotas a la Seguridad Social para las personas
con discapacidad que se establezcan como trabajadores por cuenta
propia, pago unico del desempleo para financiar la inversion, etc.

Cooperativas de trabajo asociado

Bonificacion en el Impuesto de Sociedades a las cooperativas de
trabajo asociado fiscalmente protegidas que integren, al menos, un
50% de personas socias con discapacidad y que acrediten que, en
el momento de constituirse la cooperativa, dichos socios se
hallaban en situacion de desempleo.

Empleo con Apoyo
-Subvenciones para financiar los costes derivados de la

contratacion de los preparadores laborales que realizan el apoyo a
los trabajadores con discapacidad severa en empresas ordinarias.

-Servicios que extienden la metodologia del empleo con apoyo al
ambito sociocomunitario (Programa “Emplea tu capacidad”).

Empleo protegido en Centros Especiales de Empleo (CEE), asi
como Enclaves Laborales en los que empresas ordinarias colaboran
con los CEE para facilitar el transito del empleo protegido al
ordinario.

Programa “Emplea tu capacidad” de la Comunidad de Madrid
cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

- Orientacion y asesoramisnto individualizados en |as Areas de
Orientacion Profesional de los Centros Base.

- Areas de Insercion Laboral de los Centros Ocupacionales de la
Comunidad de Madrid para personas con discapacidad intelectual.
[Es necesario el reconocimiento de la situacidn de dependencia).

- Centros de Rehabilitacidn Laboral para personas con
enfermedad mental de la Comunidad de Madrid. (Acceso exclusivo
desde los Servicios de Salud Mental).

- Aulas de Apoyo a la Integracion Sociolaboral.

- Servicios de Provision de Apoyos para la Insercion Sociolaboral
(SERPAIS) de personas con discapacidad intelectual.

- Oficina de Vida Independiente (mas informacion).

- Apoyo a itinerarios integrados de insercion y servicios de
acompafamiento desarrollados por la iniciativa social.

Programas de formacion para el empleo

Las personas con discapacidad constituyen un colectivo prioritario
en las acciones formativas dirigidas tanto a trabajadores
desocupados como ocupados.

Feria de Empleo para personas con Discapacidad de la Comunidad
de Madrid

MINISTERIO
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES
EIGUALDAD

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Ao 2018

Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad
Social
www empleo gob.es

SEPE

Oficinas de Emplec
Comunidad de Madrid
Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda

wownw.comunidad madrid/servi
cios/empleo
Areas de Orientacion
Profesional de los Centros
Base de Valoracidn y
Crientacion & persenas con
discapacidad de la
Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la
Comunidad de Madrid

www comunidad madrid

Este documento es orientative y carece de validez legal.
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JUBILACION
ANTICIPADA
Y
CONVENIOS
ESPECIALES
PARA CUBRIR
0 COMPLETAR
UN PERIODO
DE
COTIZACION

FAMILIAS Y
CONCILIACION
LABORAL Y
FAMILIAR
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lubilacion Anticipada

La edad de jubilacion exigida en cada momento puede ser reducida
—aplicando coeficientes reductores -en el caso de trabajadores con
discapacidad igual o superior al 65% (RD 1535/2003 de 5 de
diciembre) o también con discapacidad igual o superior al 45% (RD
1851,/2009 de 4 de diciembre) siempre gue, en este Ultimo
supuesto, se trate de discapacidades reglamentariamente
determinadas en las que concurran evidencias de reduccidn de
esperanza de vida.

Convenio Especial con la Seguridad Social para personas con
discapacidad y especiales dificultades de insercidn laboral
Coeficiente reductor en las cotizaciones de las personas con
discapacidad y especiales dificultades de insercion laboral que
suscriban Convenio Especial con la Seguridad Social para la
cobertura de las prestaciones por jubilacion y por muerte y
supervivencia. (Real Decreto 156/2013 de 1 de marzo).

Ampliacion en 2 semanas del permiso de maternidad en caso de
discapacidad del hijo. 5i ambos progenitores trabajan el periodo
adicional se distribuye a opcion de los interesados. También se
amplia el descanso si el neonato precisa hospitalizacion de mas de
7 dias a continuacion del parto.

Prestacion econdmica por cuidado de menores afectados por
cancer u otra enfermedad grave de las incluidas en el listado del
anexo del RD 1148/2011, de 29 de julio. Compensa la pérdida de
ingresos que sufren las personas que han de reducir su jornada en
al menos un 50% para cuidar de manera directa, continua y
permanente a hijos ¢ menores a su cargo durante el tiempo de
hospitalizacion y tratamiento. Es necesario gque ambos
progenitores trabajen, entre otros requisitos.

Posibilidad de solicitar reduccion de jornada laboral o excedencia
por cuidado de una persana con discapacidad.

Consideracion de familia numerosa* en los siguientes casos:

- Uno o dos ascendientes con dos hijos (comunes o no) ¥ al menos
uno de los hijos con discapacidad igual o superior al 33%.

- Dos ascendientes, ambos con discapacidad igual o superior al
33%: o al menos uno de ellos con grado de discapacdidad igual o
superior al 685%, con dos hijos (comunes o no).

- Dos hermanos huérfanos de padre y madre mayores de 18 afios,
siempre gque unc tenga un grado de discapacidad igual o superior
al 33% vy que convivan y tengan dependencia econdmica entre si.

*#A efectos de determinar la categoria (general o especial) de la
familia numerosa, los hijos con discapacidad computan como dos.

MNOTA: El titulo de familia numerosa da acceso a otros beneficios
como, por ejemplo, descuentos en las facturas del agua v la luz.
Adelantos del Fondo de Garantia del Pago de Alimentos

En el caso de titulares de una pension alimenticia impagada,
aungue sean mayores de edad, cuando tengan un grado de
discapacidad superior al 65% y cumplan los requisitos economicos.

Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad
Social
WWW.seg-social.es

Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad
Social
WwwW.seg-social.es

Mas informacion sobre
familias numerosas

Atencidn presencial con cita
previa en la Cficina de
Atencion a las Familias

Humerosas (¢ Manuel de
Falla, 7}

Teléfono: 012

Guiz astatal de ayudas a las
familias:

betps FesiE

ilias,)

Ministerio de Hacienda

WWwwW_Clasespasivas.sepe.pa

p.minhap.gob.es

Este documento es orientative y carece de validez legal.
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Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica
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En las etapas de educacion infantil y primaria, son los equipos de

orientacion educativa y psicopedagogica (EQEP) los responsables

de |a identificacidn y valoracion de |las necesidades educativas

especiales v, en aquellos casos que asi se considere, la elaboracion

de un dictamen de escolarizacién (en centros ardinarios con Centros Escolares o
apoyos educativos, centros ordinarios de integracion preferente o Consejeria Educacion de la
centros de educacion especial). Comunidad de Madrid

Existen EQPS especializados en discapacidades especificas a los que : : _
se accede por derivacion de los EOEP generales. s comunidzd. madrid/servi

cios/educacion
Centros educativos con asesores sordos/especialistas en lengua
de signos e intérpretes de lengua de signos espafiola wiwiw. comunidad.madrid/servi
Puntuacion en baremos de admision y becas M“m
educativas-especiales
El grado de discapacidad proporciona puntuacion en las solicitudes
de admision de alumnos en centros docentes sostenidos con
fondos plblicos./Puntuacion de alumnos con padres con
discapacidad/Preferencia en becas escolares, segun convocatoria
Becas de fundaciones, Mayor puntuacion en los baremos del
cheque-guarderia de la Comunidad de Madrid
Ayudas directas para alumnos con necesidad especifica de apoyo
educativo derivada de discapacidad o trastorno grave de

) conducta:
EDUCACION
Esta necesidad se acredita por alguna de las siguientes vias: Ministerio de Educacion
- Certificado de un Equipo de Valoracion y Orientacion de un www.mecd.gob.es

Centro Base o de un Equipo de Orientacion Educativa y

Psicopedagdgica o del Departamento de Orientacion dependiente

de la administracion educativa correspondiente.

- Certificado de discapacidad.

Adaptacion de la prueba de acceso a la Universidad (PAU) y

Unidades Especificas de Atencidn a personas con discapacidad en Espacio Madrilefio de

las Universidades madrilefias. Ensefianza Superior de la
Comunidad de Madrid

wownw comunidad madrid/servi

Exencion de las tasas universitarias.

De conformidad con la Ley Organica de Universidades los " - —

i X B . X cios/educacionfuniversidades
estudiantes con grado de discapacidad igual o superior al 33%
tendrén derecho a la exencion total de precios pablicos en los wiww comunidad madrid/servi
estudios conducentes a la obtencion de un titulo universitario, cios/educacion/alumnos-
debiendo abonar Gnicamente las tasas de secretaria. universitarios-discapacidad-
Becas de la Comunidad de Madrid para estudiantes universitarios SEnloniain

especiales

y de ensefianzas artisticas superiores con discapacidad. Segun
disponibilidad de convocatoria.

Programa Acompafiados .
o pa Direcciones de Area

Apoyo al proceso de transicion de los alumnos con discapacidad al Territorial
finalizar su escolarizacion en el sistema educativo. Existen

Comisianes de Acompahamiento en cada Area Territorial en
coordinacion con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia

woww comunidad.madrid

g9/12 Este documento es orientative y carece de validez legal.

32



tAIS

HOGAR

COMNSEJERIA

@ ol ,*,t GOBIERNO
o 3 DEESPANA

MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES DE SERVICIOS SOCIALES
EIGUALDAD EIGUALDAD,
Fundacién 2 =
o N C E / POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Direcoion Ganeral de Atencitn
& Parsonas con Dhacapacidad

DE POLITICAS SOCIALES ¥ FAMILIA

Comunidad de Madrid

SERVICIOS
SOCIALES Y DE
PROMOCION

DE LA
AUTONOMIA
PERSONAL

10/12

Prestaciones del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la
Dependencia (SAAD)

- Teleasistencia.

- Ayuda a domicilio (atencion personal/tareas domésticas).

- Servicios de prevencion de dependencia y promocion de la
autonamia personal.

- Servicio de Atencion Diurna

- Servicio de Atencion Residencial_

- Prestacion economica vinculada al servicio (PEVS).

- Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar
[PECEF).

- Prestacion econdmica de asistencia personal (PEAP).

PARA ACCEDER A ESTOS SERVICIOS ¥ PRESTACIOMES, INCLUYEMDO LOS
CENTROS DE DiA, CENTROS OCUPACIONALES ¥ RESIDENCIAS DE LA RED
DE ATENCION GRATUITA A PERSONAS ADULTAS COMN DISCAPACIDAD DE
LA COMUNIDAD DE MADRID, LAS PERSOMAS INTERESADAS DEBEN
SOLICITAR LA VALORACION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA QUE ES
DISTINTA Y COMPLEMENTARIA A LA DEL GRADOD DE DISCAPACIDAD
Viviendas comunitarias.

Pisos tutelados dirigidos a persenas con discapacidad intelectual
ligera que a pesar de desenvolverse con autonomia precisan de un
recurso plblico por presentar dificultades de integracion.

Oficina de Vida Independiente (OVI1] de la Comunidad de Madrid
Servicio de prestacion de horas de asistencia personal dirigido a
personas con discapacidad fisica severa que tengan el
reconocimiento legal de la situacion de dependencia y desarrollen
una vida activa ligada al empleo y/ o actividades formativas.

Servicio de Transicion a la Vida Independiente de la Comunidad
de Madrid

Dirigido a personas con un grado de discapacidad fisica y/u
organica igual o superior al 33% en proceso de emancipacion.
Servicio de Intérpretes en Lengua de Signos Espariola (SILSE) de la
Comunidad de Madrid

Solicitud con 48 horas habiles de antelacion.

Reconocimiento de perros de asistencia adiestrados para dar
Servicio a personas con discapacidad

Atencion Temprana

LAS NECESIDADES DE ATENCION TEMPRANA DE LOS MENORES DE 6
AROS SE DETERMINAN EN EL CENTRO REGIONAL DE COORDINACION ¥
VALORACION INFANTIL (CRECOWI) MEDIANTE UN PROCEDIMIENTO DE
VALORACION ESPECIFICO PARA EL QUE EXISTE UNA SOLICITUD
INDEPENDIENTE. Es preciso aportar el informe normalizade de
derivacion emitido por profesionales de la sanidad publica
madrilefia o por los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagogica.

Una verz dictaminada la necesidad del menor, la familia puede
solicitar una plaza publica de atencion temprana. El catdlogo de
tratamientos incluye estimulacion, fisioterapia, psicomotricidad,
logopedia y psicoterapia.

Ao 2018

Municipales
Oficina de Infermacion de
la ndencia de la
Comunidad de Madrid Es
en el teléfono 012 de la
Comunidad de Madrid

Consejeria de Politicas
Sociales y Familia
www.comunidad.madrid/s
ervicios/asuntos-
sodiales/guia-practica-
dependencia

Servicios Sociales Municipales

Centros Base
v comunidad. madrid

OWI-Comunidad de Madrid
Camino de Valderribas, 115
Teléfono: 91 477 61 75

Servicio de Transicion a la vida

Independiente/ C/ Galileo 69
Teléfono: 91 593 35 50

mma.
wrww. comunidad. madrid

e e
www.comunidad. madrid

Centro Regional de
Coordinacion y Valoracion
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Tratamientos en Centros Base
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Moceso 3 |3 solicitud [una vez
arreditada la necasidad del menor]

Este documento es orientativo y carece de validez legal.
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Senvicio de Acompanamiento a Pacientes Ambulatorios con

Discapacidad (APAD)

Facilita, previa solicitud, acompafiamiento a pacientes ambulantes
con discapacidad que acuden al hospital de manera programada y
gue no pueden ser acompafiados ese dia por ningdn familiar.

Unidades Especiales de 5alud Bucodental.

Asisten a pacientes con discapacidad gque pusdan precisar sedacion
u otras medidas terapéuticas especiales para una correcta atencion
bucodental, por derivacion desde las Unidades de Salud
Bucodental (USBD) de atencion primaria. Esta atencion se realiza
en dos hospitales, dependiendo de la edad del paciente: Hospital
Infantil Universitario del Nifio Jesus (6 a 18 afios) y Hospital
Universitario Gregorio Marafion (mayores de 18 afios).

Unidad de ginecologia adaptada para mujeres con discapacidad
fisica.

En el Hospital Universitario La Paz. Dirigida @ mujeres mayores de
15 afios con limitacion importante de la movilidad y necesidad de
silla de ruedas cuando existe sospecha o confirmacion de patologia
ginecoldgica que precise evaluacion, tratamiento o seguimiento. Se
accede por derivacion de los Centros de Atencidn Primaria.
Programa para la atencion médica integral de los pacientes con
trastorno del espectro autista AMI-TEA

Ubicado en el Servicio de Psiguiatria del Nifio v el Adolescente del
Hospital General Universitario Gregorio Marafhon de Madrid y
constituido por un equipo multidisciplinar y coordinado de
profesionales sanitarios para dar una respuesta eficaz a las
necesidades de atencion médica que caracterizan a esta poblacion

La inclusion de un paciente en el Programa AMI-TEA se realiza a
través de derivacion del médico de atencion primaria o de
cualguier otro médico de los servicios publicos de salud.

Condiciones de acceso a la justicia gratuita

Consejo Gral. Abogacia
WWW. justiciagratuita.es

El derecho a la justicia gratuita esta ligado a la insuficiencia de
recursos para litigar. 5in embargo, no necesitan acreditar

insuficiencia de recursos economicos: wownwr comunidad.madrid/servi

cios/justiciaforientacion-
- Las persona con discapacidad psiguica victimas de abusos o juridica
maltrato.
-las victimas de un accidente con secuelas permanentes que Servicio gratuito de Orientacion
L o . Juridica para personas con
impidan la ocupacion laboral {cuando el procedimiento sea para discapacidad. Colegios Abogados
reclamar indemnizacion por los dafos sufridos). Madrid

Cita previa: 900 814 815
Ademas, de manera excepcional y mediante resolucién motivada, WWW. M. e5
la Comision de Justicia Gratuita podrd conceder el reconodimiento :
_ po . ) Colegio sbogados de Alcala de

del derecho a personas con discapacidad legalmente reconocida Henares:
cuyos ingresos, aun superando el umbral establecido, no excedan wnerw.icaah.es /cindadanos/justici
del quintuplo del IPREM, siempre que se trate de procedimientos A-Eratuita

gue guarden relacion con |as dircunstancias de |a discapacidad.
Este documento es orientativo y carece de validez legal.
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Turismo y termalismo para personas con discapacidad

Programas del IMSERSO en colaboracion con otras entidades.
Consulte las paginas web.

Programa de respiro familiar de la Comunidad de Madrid* *

Ofrece actividades de ocio inclusivo para personas adultas con
discapacidad intelectual y graves alteraciones de conducta
atendidas, o a |a espera de serlo, en centros de caracter diurno
durante periodos no cubiertos por dichos centros (sdbados y
domingos, fines de semana, festivos y vacaciones).

**Distintos Ayuntamientos y entidades cuentan también con
otros programas de respiro y ocio.

Piscinas Publicas

En Madrid capital el Carné Municipal de Deporte Especial da
derecho a la utilizacion gratuita de las piscinas municipales a las
personas con discapacidad, en los horarios fijados por el Centro y
en |as calles de uso libre. Consultar también descuentos en las
piscinas de la Comunidad de Madrid y otros Ayuntamientos, que
varian en funcion de cada localidad.

Programa deportive activa tu capacidad

Promocion de la practica deportiva entre escolares que presentan
algln tipo de discapacidad.
Entradas de precio reducido

En parques tematicos, museos, teatros, cines, dependiendo de los
acuerdos especificos o la politica de cada entidad. En ocasiones
acceso gratuito del acompafiante.

Telebiblioteca de la Comunidad de Madrid

Préstamo de libros a domicilio.

Teatro Accesible

Funciones de teatro accesible para personas con discapacidad
sensorial (subtituladeo, audiodescripcion, bucle magnético, sonido
de sala amplificado).

Pagueteria

Tarifas reducidas para personas con discapacidad en envios
urgentes.

Afic 2018

IMSERSC

WWW.imserso.es
whnnwcocemfe.es

wearw plenainclusionmadrid.org

Programa gestionado para la
Comunidad de Madrid por la
Asociacion Antares.
Teléfono: 91 372 05 45
infoE'asociacionantares.org
www.asociacionantares.ong/

Ayuntamientos y entidades
especializadas.

En la propia piscina

www.comunidad.madrid

Consultar en |as taquillas y
paginas web de los
establecimientos de oco vy
culturales.

W comunidad. madrid)'oult ofer
ta-oultursl-odio/servidos-hibliotecas-
publicasFhiblinteras-todos
Teatros del Canal de la
Comunidad de Madrid y
Centro Dramatico Macional
entre otros teatros.

www teatrosaccesibles.com)/
En funcion de las ofertas que en
cada momento estén vigentes en

*De acuerdo al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social, tendran la consideracian de
personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapaddad igual o superior al 33
por ciento. Se considerara que presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas
de la Seguridad Social gue tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta
o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas gue tengan reconodida una pension de jubilacion o de retiro

por incapacidad
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permanente para el servicio o inutilidad.

Este documento es orientativo y carece de validez legal.
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