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	INTRODUCCIÓN

Durante años, solo se hablaba de sinhoga-
rismo en contextos de emergencia como 
las olas de frío, ante sucesos trágicos como 
fallecimientos en la vía pública o cuando 
se percibía como una “molestia” en el es-
pacio urbano. Esta mirada reduccionista lo 
presentaba como una realidad lamentable, 
pero inevitable y sin solución.

Afortunadamente, esta visión ha evolucio-
nado en los últimos años impulsando una 
transformación en el enfoque del sis-
tema de atención al sinhogarismo, que 
avanza desde un modelo asistencialista ha-
cia uno basado en derechos. Esta transfor-
mación no solo es una cuestión de justicia 
social, sino también de eficiencia y eficacia, 
ya que el sinhogarismo ha seguido crecien-
do en las últimas décadas, tanto en España 
como en el conjunto de la Unión Europea.

En una sociedad democrática, los cambios 
sostenibles en las políticas públicas solo 
son posibles si cuentan con el respaldo de 
la ciudadanía. Con este objetivo en men-
te, desde HOGAR SÍ hemos querido conocer 
en profundidad cómo percibe la población 
el sinhogarismo. Para ello, hemos contado 
con los servicios de la empresa especializa-
da 40dB, en el marco del proyecto “Actuar 

El sinhogarismo ha sido históricamente un fenómeno invisibilizado, 
tanto en la agenda política como en los medios de comunicación, y, en 
consecuencia, también en la conciencia colectiva de la ciudadanía. 

para resolver: políticas públicas para solucio-
nar el sinhogarismo en 2030”, financiado por 
el Ministerio de Derechos Sociales, Consu-
mo y Agenda 2030 a través de la convoca-
toria de subvenciones para actividades de 
interés general consideradas de interés so-
cial.

El estudio se llevó a cabo en junio de 2025 
mediante una encuesta a 1.500 personas 
mayores de 18 años residentes en España. 
Este informe presenta los principales ha-
llazgos del estudio, poniéndolos en diálogo 
tanto con los datos oficiales existentes —
para identificar posibles sesgos o concep-
ciones erróneas— como con los principios 
que defendemos en HOGAR SÍ para trans-
formar el sistema de atención al sinho-
garismo. Nuestro objetivo es medir el gra-
do de apoyo ciudadano a estos principios 
y enfoques.

Esperamos que este trabajo contribuya a 
una mejor comprensión del sinhogarismo y 
de cómo lo percibe la sociedad, y que sirva 
como herramienta para impulsar el cambio 
necesario en las políticas públicas que abor-
den esta grave vulneración de derechos en 
nuestro país.

En HOGAR SÍ trabajamos para conseguir 
que ninguna persona viva en la calle. 
Somos una entidad de iniciativa social, 
no lucrativa, independiente y plural, de 
ámbito estatal creada en 1998.

QUIÉNES SOMOS
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Pensando en el sinhogarismo, ¿dirías que es un problema que ha 
aumentado o ha descendido en la última década? 
(% sobre la población general)

El sinhogarismo es una forma extrema 
de exclusión residencial que implica la 
carencia de vivienda adecuada y estable. 
Esto empuja a las personas que lo sufren 
a tener que vivir en espacios públicos o en 
centros de alojamiento colectivo como los 
albergues. Esta situación, supone una vul-
neración flagrante de derechos, especial-
mente del derecho a una vivienda digna, 
pero también, como veremos a lo largo de 
este informe, a otros derechos como son 
la salud, al empleo, la seguridad, la digni-
dad o incluso la propia vida. 

	¿QUÉ ES EL SINHOGARISMO?	1.

74.5

4.1

11.8

9.6

HA AUMENTADO

HA DESCENDIDO

NO HA VARIADO

NO LO SÉ

Tal y como muestra la encuesta que hemos 
realizado, la percepción de que el sinhoga-
rismo ha empeorado en la última década en 
España es mayoritaria: el 74,5 % considera que 
ha aumentado. Además, el 77,9 % de la pobla-
ción reconoce que dormir en la calle vulnera 
el derecho a la vivienda, y más del 80 % cree 
que requiere una respuesta pública con inver-
sión de recursos. Destacamos que la percep-
ción de la ciudadanía coincide con los datos 
oficiales.

Esta percepción se vincula directamente con el agravamiento del 
problema en el actual contexto de crisis de acceso a la vivienda.
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¿A CUÁNTAS PERSONAS AFECTA 
REALMENTE EL SINHOGARISMO? 
Más allá de los datos oficiales
Según la Encuesta sobre las Perso-
nas Sin Hogar realizada por el INE en 
2022, 28.552 personas utilizaron 
los centros asistenciales en algún 
momento del año. Estas 28.552 per-
sonas son el 0,06 % de 49.315,949 
(población española según el INE).

De ellas, el 77,2 % eran hombres y el 
22,8 % mujeres. De estas personas, 
un porcentaje superior al 70 % lle-
vaba más de un año en situación de 
sinhogarismo. 

Sin embargo, estas cifras reflejan 
únicamente situaciones asistidas 
formalmente, dejando fuera a quie-
nes no acceden a estos recursos por 
diversos motivos —como falta de 
confianza, desconocimiento, invisi-

¿Has experimentado alguna vez dificultades 
económicas que te hayan obligado a... 

(% que responde SÍ sobre el total).

Alojarte 
temporalmente en 
casa de amigos o 

familiares

Dormir en 
algún lugar no 

concebido como 
un alojamiento 

permanente

Dormir en la calle 
o en algún espacio 

público abierto

Acudir a un 
alojamiento 
temporal de 

emergencia como 
un albergue

bilidad o exclusión— y también a 
quienes habitan espacios inadecua-
dos o inseguros. Asumiendo esto y 
según estimaciones de las entida-
des que trabajan con esta proble-
mática,  se podría ampliar a 37.000 
el número de personas que no 
tienen acceso a una vivienda dig-
na en España. 

Para ahondar en esta cuestión, el 
estudio realizado por 40dB para 
HOGAR SÍ sobre percepción del sin-
hogarismo por la sociedad españo-
la aporta datos reveladores. Estos 
ponen de manifiesto que este pro-
blema ha afectado en algún mo-
mento de sus vidas a muchas más 
personas que las recogidas en los 
datos oficiales.

22.4 10.9
MAYOR EN 
HOMBRES

(12.7%)

10.1

8.1

https://hogarsi.org/hogar-si-urge-a-todas-las-administraciones-publicas-a-tomar-medidas-para-resolver-el-sinhogarismo-ante-los-alarmantes-nuevos-datos-oficiales
https://hogarsi.org/hogar-si-urge-a-todas-las-administraciones-publicas-a-tomar-medidas-para-resolver-el-sinhogarismo-ante-los-alarmantes-nuevos-datos-oficiales
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Alojarse temporalmente en casa de conocidos por motivos económicos.

Dormir en espacios no habilitados (coches, portales, etc.).

Dormir al menos una noche en la calle.

Acudir a un alojamiento de emergencia.

22,4 %

10,9 %

10,1 %

8,1 %

9,2 millones

4,5 millones

4,1 millones

3,3 millones

Situación % de respuestas afirmativas Estimación de personas 1

Las respuestas de la encuesta revelan que una 
proporción significativa de la población ha vivi-
do experiencias de sinhogarismo o ha estado 
muy cerca de ellas: más de 9 millones de per-
sonas han tenido que alojarse temporalmente 
en casa de conocidos por motivos económicos, 
más de 4,5 millones han dormido en espacios 
no habilitados, y algo más de 4 millones han 
pasado al menos una noche en la calle. Estas 
cifras confirman que el sinhogarismo no es un 
problema, marginal ni exclusivo de perfiles 
concretos: es una situación que puede afec-
tar a personas de diferentes generaciones y 
trayectorias vitales, y que muchas veces pasa 
desapercibido hasta que se cronifican. 

Estos datos son coherentes con otras investi-
gaciones anteriores como por ejemplo la rea-
lizada en el marco del proyecto financiado por 
la Unión Europea “HOME_EU”2, una encues-
ta telefónica realizada en varios países de la 
Unión Europea en 2017, el 4,96 % respondía 

1) Cálculo a partir del número de personas registradas en el padrón continuo a fecha 1 de abril de 2025 mayores de 18 años.

2) Lifetime, 5-year and past-year prevalence of homelessness in Europe: a cross-national survey in eight European nations | BMJ Open

3) https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1540-4560.2007.00521.x

afirmativamente a la pregunta de si alguna vez 
se había encontrado en situación de sinhogaris-
mo (el 12,96 % en España). También existen in-
vestigaciones como las de Paul A. Toro3 , realiza-
das entre 1999 y 2003 en Estados Unidos, Reino 
Unido, Bélgica, Alemania e Italia, que muestran 
porcentajes menores pero aún significativos y 
muy alejados de las cifras indicadas previamen-
te para el caso español (del 2,4 % en Alemania, 
al 7,7 % en Reino Unido), pero es importante 
destacar que el sinhogarismo es un fenómeno 
que ha crecido en las últimas décadas a nivel 
global.	

La brecha existente entre las cifras oficiales 
y el volumen de experiencias reales de sinho-
garismo vivido o cercano resalta la necesidad 
de ampliar los instrumentos de medición y las 
políticas públicas, para abarcar no solo los ca-
sos más visibles, sino también aquellos menos 
documentados, como el sinhogarismo oculto, 
temporal o informal. 

Principales propuestas

Aumentar la frecuencia con la que se realizan recuentos nocturnos y las 
encuestas sobre personas sin hogar del INE.

Incorporar a la Encuesta de Condiciones de Vida del INE y a otros estudios 
públicos preguntas relativas a experiencias de sinhogarismo como haber vivido 
en la calle.

Introducir mecanismos que permitan compartir datos en tiempo real sobre 
sinhogarismo a través de herramientas digitales entre todos los actores 
implicados en el abordaje del sinhogarismo.

Asegurar que esos datos, correctamente anonimizados, se comparten de 
forma abierta para mejorar el conocimiento de este fenómeno.

Continuar con los recuentos bajo una misma metodología fomentando la 
incorporación del mayor número de ayuntamientos posible a la metodología 
común propuesta por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 
2030.

El establecimiento de mecanismos de detección inmediata de la entrada de las 
personas en la red de atención para impulsar programas de atención temprana

—

—

—

—

—

—

https://bmjopen.bmj.com/content/9/11/e033237#T2
  https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1540-4560.2007.00521.x
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Uno de los elementos más relevantes para abordar eficazmente el sinhogarismo es compren-
der sus causas reales. Analizamos a continuación la opinión de la población general en com-
paración con lo que las propias personas sin hogar expresan como origen de su situación. Ade-
más, indagamos qué factores, según la opinión de la población, condicionan el sinhogarismo y 
cuáles podrían prevenirlo o incluso resolverlo.

En la Encuesta sobre las Personas Sin Hogar realizada por el INE (2022), se preguntó 
directamente a quienes estaban utilizando centros asistenciales por las circunstan-
cias que les llevaron a esa situación. Son muchos los motivos incluidos, lo que refleja 
la complejidad del fenómeno: las causas son múltiples y, en la mayoría de los casos, 
se entrelazan. No obstante, tres dimensiones resultan especialmente relevantes:

(INE, 2022)
LAS CAUSAS SEGÚN LAS PERSONAS SIN HOGAR 

¿QUÉ CAUSA EL SINHOGARISMO? 	2.

Motivos relacionados con la vivienda: desahucio, no poder pagar el alojamiento 
o finalización del contrato de alquiler. 

La pérdida de ingresos y empleo, que limita la capacidad de mantener una 
vivienda.

La situación de las personas migrantes, que enfrentan barreras legales y 
administrativas, discriminación, falta de redes de apoyo y acceso limitado a 
vivienda y empleo estable.

—

—

—

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ine.es/prensa/epsh_2022.pdf
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QUÉ RAZONES DIERON LAS PERSONAS SIN UN HOGAR PARA 
ACABAR EN SITUACIÓN DE SINHOGARISMO %

Por tener que empezar de cero tras emigrar a otro país 
 

Porque perdió el trabajo 
 

Porque le desahuciaron de la vivienda 
 

Otras causas 
 

Porque no pudo pagar más el alojamiento 
 

Por separación de la pareja 
 

Por problemas de adicción 
 

Por hospitalización 
 

Porque cambió de localidad 
 

Por haber sufrido violencia él/ella o sus hijos 
 

Porque se le acabó el contrato de alquiler 
 

Porque estuvo privado de libertad 
 

Por salida o abandono de un centro de menores 
 

Porque el edificio donde vivía estaba en ruinas

28.8

26.8

16.1

15.2

14.7

14.1

12.6

11.1

9.6

9.6

8

7.2

2.7

2.5

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Encuesta a personas sin hogar. INE (2022)
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LAS CAUSAS SEGÚN LA POBLACIÓN GENERAL

El 64,4 % de la población considera 
que las adicciones son la causa prin-
cipal, mientras que solo el 12,6 % de 
las personas sin hogar lo afirman. 

Esta discrepancia revela una brecha 
significativa entre la percepción so-
cial y la realidad vivida por las per-
sonas sin hogar, evidenciando cómo 
los estereotipos y prejuicios pueden 
distorsionar la comprensión pública 
de las causas del sinhogarismo. Mien-
tras la ciudadanía tiende a sobrees-
timar a factores individuales como 
las adicciones, las propias personas 
afectadas señalan una realidad mu-
cho más compleja y estructural, vin-
culada a la falta de acceso a vivienda, 
la precariedad económica y la ausen-
cia de redes de apoyo eficaces.

La encuesta también muestra como la ciudadanía reconoce la 
importancia de los factores estructurales: la falta de ingresos, 
el desempleo y la crisis de vivienda como principales detonantes 
del sinhogarismo. Sin embargo, se observan discrepancias 
notables respecto a las personas directamente afectadas.

La ciudadanía tiende a so-
breestimar los factores in-
dividuales, como las adic-
ciones, entre las causas del 
sinhogarismo, mientras las 
propias personas afectadas 
señalan una realidad mucho 
más compleja.

Falta de ingresos 
 

Desempleo 
 

Adicciones 
 

Problemas de salud mental 
 

Problemas relacionados con la vivienda 
 

Separación de pareja 
 

Salida de hospital, prisión u otras instituciones 
 

Violencia intrafamiliar 
 

Violencia de género o vicaria 
 

Cambio de localidad a otro país 
 

Fallecimiento de familiar 
 

Cambio de localidad dentro del mismo país 
 

No lo sé

00 20 40 60 80 100

¿Cuáles consideras que son las causas que llevan a una 
persona a vivir en la calle? % sobre el total

En sentido contrario, la migración 
está claramente infravalorada por la 
ciudadanía: solo el 19,8 % la mencio-
na como causa, pese a que el 28,8 % 
de las personas sin hogar la identifica 
como el principal factor. Esto eviden-
cia la magnitud del reto que enfren-
tan las personas migrantes al llegar al 
país, marcado por la precariedad y la 
falta de oportunidades de inserción 
y también por las dificultades añadi-
das para acceder a prestaciones y los 
servicios de atención, además de por 
la falta en ocasiones de redes fami-
liares o de amistad que les presten 
apoyo.

Aunque la población identifica clara-
mente factores estructurales, tam-
bién sobrestima factores individuales 
como las adicciones o la salud men-
tal, y no percibe como relevantes la 
situación de las personas migrantes.

71,7

67,1

64,4

53,7

49,4

27,7

25,3

23,4

22

19,8

14,2

10,7

2,4
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CONDICIONES QUE HACEN 
MÁS PROBABLE CAER EN UNA 
SITUACIÓN DE SINHOGARISMO

Esto refuerza la idea de que el sinhogarismo tiene una base 
estructural estrechamente ligada a la inestabilidad de in-
gresos, la dificultad de acceso a un empleo estable y el alto 
coste de la vivienda, factores que actúan como detonantes 
principales.

Los datos muestran que la población percibe 
la vulnerabilidad económica como la condición 
que más influye en el riesgo de sinhogarismo. 

¿En qué medida crees que esta condición hace más probable caer en una situación de 
sinhogarismo? (Escala 0 nada importante - 10 muy importante). Media

Sufrir una 
situación 

económica de 
vulnerabilidad

Estar en 
situación 

administrativa 
irregular

Tener 
problemas de 

salud

Tener una 
discapacidad

Ser una 
persona 

racializada

Pertenecer 
al colectivo 

LGTBIQ+

8.3 7.7 7.1 6.4 5.8 4.2

Los factores económicos y administrativos enca-
bezan la lista de condiciones que la ciudadanía 
percibe como más probables a la hora de caer 
en el sinhogarismo.
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FACTORES QUE PUEDEN PREVENIR 
O RESOLVER EL PROBLEMA DEL 
SINHOGARISMO
Al mismo tiempo, los resultados del estudio de opinión po-
nen de relieve la centralidad de los factores estructurales 
en la prevención y resolución del sinhogarismo. La pobla-
ción considera que disponer de un empleo, contar con in-
gresos estables y acceder a una vivienda asequible son los 
elementos más decisivos. Junto a estos, también se otorga 
relevancia a contar con redes de apoyo cercanas y a la exis-
tencia de un tejido asociativo desarrollado, aunque con 
puntuaciones ligeramente más bajas. 

Contar con un 
tejido asociativo 

desarrollado

Contar con un 
empleo  

Contar con una 
vivienda asequible

Contar con ingresos 
estables

Contar con 
relaciones familiares 

consolidadas

8.8 8.68.8 8.2
Contar con 

relaciones sociales 
consolidadas 

distintas de la 
familia

7.8 7.7

¿Cómo de importantes son cada uno de los siguientes factores a la hora 
de prevenir o resolver el problema del sinhogarismo? 

(Escala 0 nada importante - 10 muy importante). Media

Prevenir y resolver el sinhogarismo de-
pende principalmente de factores estruc-
turales, como el empleo, los ingresos es-
tables y la vivienda asequible, reforzados 
por redes de apoyo.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que el sinhogarismo no 
puede entenderse solo desde una perspectiva individual, 
sino que está profundamente condicionado por la estruc-
tura económica y social.
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Solo se sitúa por detrás de la cura de enfermedades, la lucha con-
tra la pobreza infantil y la atención a personas con discapacidad. 
En una escala de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente im-
portante), esta causa ha recibido una puntuación media de 8,4, lo 
que refleja una alta valoración por parte de la población.

Cuando se compara con otras causas sociales, la 
erradicación del sinhogarismo ocupa el cuarto lugar 
en relevancia para la ciudadanía española. 

¿CÓMO ES PERCIBIDO 
EL SINHOGARISMO POR LA POBLACIÓN? 
3.

Curar 
enfermedades como 
en cáncer

Resolver el 
sinhogarismo

La lucha contra la 
pobreza infantil

La defensa del 
medioambiente y atajar 
el cambio climático

La atención a la 
discapacidad

El derecho al asilo 
y refugio

9.1 8.2

8.7 8.0

8.7 7.7



RADIOGRAFÍA SOCIAL DEL SINHOGARISMO EN ESPAÑA HOGAR SÍ

14

8.7

2.7

6.3

2.1

5.9

2.0

12.6

5.5

34.7
CompasiónTristeza

64.6 35.1

Incomodidad

Rechazo

Miedo

No lo sé

Indignación

Desconfianza

Indiferencia

Inseguridad

En el plano emocional, el sinhogarismo genera 
una fuerte respuesta en la ciudadanía. La triste-
za es la emoción más comúnmente experimen-
tada, seguida —aunque con menor intensidad— 
por la indignación y la compasión. Solo un 2,1 % 
de las personas encuestadas afirma sentir indi-
ferencia al encontrarse con personas sin hogar, 
lo que afortunadamente evidencia una alta sen-
sibilidad social ante esta realidad.

¿QUÉ EMOCIONES 
GENERA EL 
SINHOGARISMO EN 
LA CIUDADANÍA?

Culpa



RADIOGRAFÍA SOCIAL DEL SINHOGARISMO EN ESPAÑA HOGAR SÍ

15

Más del 80 % de la población —específicamente 
el 81,7 %— considera que la existencia de 
personas sin hogar constituye un problema 
social que debe abordarse con recursos públicos.
Asimismo, el 77,9 % opina que dormir en la calle vulnera el 
derecho a la vivienda, mientras que solo un 11,5 % lo inter-
preta como un problema individual que debe resolver la per-
sona afectada.

TENER QUE DORMIR EN LA CALLE VULNERA EL DERECHO A LA VIVIENDA

EN TÉRMINOS DE PERCEPCIÓN 
SOCIAL, EL CONSENSO DE LA 
CIUDADANÍA ES CLARO

Es un problema individual 
que debe resolver la 
persona afectada

No lo sé

11,5 %

Es un problema 
social y se deben 
destinar recursos 
públicos para 
resolverlo

81,7 %

6,8 %

Nada Mucho
0

4,2

1

0,8

2

1,3

3

1,9

4

3

5

8,3

6

6,5

Media: 7,6

11,2 % 77,9 %

7

9,9

8

15,3

9

12

10

34,2
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En cuanto a las dificultades 
asociadas, la ciudadanía 
muestra una clara conciencia 
sobre las múltiples barreras 
que enfrentan las personas en 
situación de sinhogarismo.
Existe un consenso amplio en torno a que vivir en 
la calle implica afrontar obstáculos graves en el ac-
ceso al empleo, la esperanza de vida, la inclusión 
social y el mantenimiento de relaciones persona-
les. Además, se reconoce que estas personas son 
especialmente vulnerables a sufrir agresiones. 

¿HASTA QUÉ PUNTO CREES QUE LAS PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE SINHOGARISMO…? 

Utiliza una escala del 0 al 10, donde '0' significa 'Nada' y '10' 'Mucho' (% sobre el total)

Encuentran más obstáculos 
en la búsqueda de empleo 
por no tener hogar

88,6 %
Tienen dificultades para 
crear y mantener vínculos 
con otras personas

Tienen mayor esperanza 
de vida

Sufren más agresiones 
físicas, psíquicas, sexuales 
o intimidaciones

Se les niega la entrada en 
espacios por prejuicios

85,7 %

83,8 %

84,8 % 84,6 %
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En una escala de 0 (tolerable) a 10 (comple-
tamente intolerable), las situaciones que ge-
neran mayor rechazo son: verse obligado/a 
a dormir en la calle por falta de alojamien-
to de emergencia (8,2); ser discriminado/a 
por encontrarse en situación de sinhoga-
rismo (8,2); ser excluido/a de tratamientos 
médicos por no tener un lugar donde recu-
perarse (8,1); no poder acceder a servicios 
básicos por dificultades en el empadrona-
miento (7,9); y ser desalojado/a sin recibir 
ayuda para encontrar una vivienda adecua-
da (7,8).

En relación el grado de indigna-
ción que genera este problema, la 
ciudadanía muestra una clara sen-
sibilidad ante situaciones injustas 
vinculadas al sinhogarismo. 

También resulta significativo que vivir du-
rante largos periodos en alojamientos 
de emergencia o temporales se perciba 
como una situación preocupante, con 
una puntuación media de 7 sobre 10.

Respecto a la visión desde el entorno más 
cercano, es decir el nivel local, la percep-
ción del sinhogarismo como problema es 
especialmente alta en las grandes ciuda-
des. El 64 % de las personas que residen 
en municipios con más de 500.000 habi-
tantes considera que el sinhogarismo es 
un problema en su entorno cercano. Esto 
equivale a que, en dos de cada tres gran-
des urbes españolas, la ciudadanía identi-
fica esta realidad como una preocupación 
municipal.

Verse obligados a dormir 
en la calle por no tener un 
alojamiento de emergencia.

8,2

Ser discriminado/a por 
encontrarse en situación de 
sinhogarismo

8,2

Ser rechazado/a para encontrar 
tratamientos médicos por no 
tener donde recuperarse

8,1

No poder acceder a servicios básicos 
por dificultades en el empadronamiento

7,9

Salir de instituciones (prisiones, 
hospitales) sin una oferta de 
vivienda

Ser desalojado/a sin recibir ayuda 
para encontrar una vivienda adecuada

7,8

Vivir en alojamientos de 
emergencia/temporales demasiado 
tiempo

7,2

7,0
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En cuanto a la percepción de cer-
canía, el sinhogarismo no se en-
tiende como una realidad lejana o 
improbable. 

La ciudadanía sitúa en 6 sobre 10 la proba-
bilidad de que esta situación pueda afectar 
a alguien cercano, lo que indica que existe 
una conciencia clara de que el sinhogaris-
mo puede tocar de forma directa a perso-
nas del entorno.

No cree que pueda 
afectar a alguien de 

su entorno o les puede 
afectar un poco

38,2%

4,7%

NS/NC

media:
6.0

UN PROBLEMA QUE PODRÍA AFECTAR A ALQUIEN CERCANO A MÍ

Cree que afecta a 
alguien de su entorno

57,1%

6.8% 3.5% 4.4% 4.0% 2.9% 16.6% 10.5% 13.6% 12.6% 6.2% 14.3%
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Finalmente, el contacto con la realidad del 
sinhogarismo es frecuente entre la ciuda-
danía.

El 60 % de las personas encues-
tadas afirma haber visto al menos 
a una persona sin hogar en el úl-
timo mes. 

Propuestas:
Destinar fondos para realizar estudios en profundidad que permitan 
explorar las causas del sinhogarismo y su interrelación.

Realizar campañas de sensibilización periódicas con la población ge-
neral que permitan acercar la realidad del sinhogarismo.

Trabajar con periodistas y otros prescriptores sociales para ayudarles 
a abordar de una manera rigurosa el sinhogarismo en sus contenidos 
incorporando a sus guías de estilo pautas adecuadas para el abordaje 
del sinhogarismo.

—

—

—

Además, una de cada tres declara haber 
ofrecido ayuda directa o haber conver-
sado con alguien en esta situación, y una 
proporción similar ha colaborado con algu-
na ONG que trabaja en la atención al sinho-
garismo.
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La aporofobia es definida en la RAE como 
el rechazo, miedo o aversión hacia las per-
sonas pobres o en situación de extrema 
vulnerabilidad. Esta afecta de forma direc-
ta a las personas en situación de sinhoga-
rismo, que ven condicionado su día a día 
por las diversas manifestaciones que de-
rivan de ella y, a su vez, ven perpetuada 
su situación o ven dificultada su salida de 
la situación de sinhogarismo como resul-
tado de su influencia. 

¿QUÉ ES LA APOROFOBIA
Y CÓMO SE MANIFIESTA? 
4.

Según un informe elaborado en el año 2015 
por el Observatorio HATEnto, un 47 % de 
las personas en situación de sinhogarismo 
habían sido víctimas de un incidente o de-
lito de odio. De este 47 %, más del 70 % 
había sido víctima de insultos, amenazas 
o humillaciones en espacios públicos, aun-
que también se detectaron casos de robos 
y agresiones. 

Según un informe elaborado en el año 2015 por el 
Observatorio HATEnto, un 47 % de las personas en 
situación de sinhogarismo habían sido víctimas de 
un incidente o delito de odio. De esta cifra, más del 

70 % había sido víctima de insultos, amenazas o 
humillaciones en espacios públicos, aunque también se 

detectaron casos de robos y agresiones. 

https://hogarsi.org/hatento/
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LOS DATOS DE LA ENCUESTA REALIZADA 
CONFIRMAN QUE LA APOROFOBIA NO ES 
UN FENÓMENO MARGINAL

(por ejemplo, insultos, agresiones, humillaciones o rechazo explícito moti-
vado por no tener vivienda) (% sobre el total).

Más de un cuarto de la población 
española ha presenciado algún acto 
de odio hacia personas en situación 
de sinhogarismo

¿Has presenciado algún acto de odio hacia personas en situa-
ción de sinhogarismo, ya sea en persona o en redes sociales?

Este porcentaje revela cómo estas agre-
siones no son sucesos puntuales, sino ex-
presiones recurrentes de un fenómeno de 
violencia social normalizada. Esta cifra se 
duplica entre los miembros de la denomi-
nada “Generación Z” (50,8 %), lo que podría 
reflejar una mayor exposición para perte-
necer a este perfilo una mayor sensibilidad 
para identificar estas situaciones.

Respecto a la reacción de la ciudadanía nos 
encontramos con datos esperanzadores. 
Más del 60 % de las personas que pre-
senciaron algún acto o incidente de odio 
contra personas en situación de sinho-
garismo actuaron o bien llamado a la po-
licía o interviniendo directamente, tan 
solo un 3 % de las personas consideraron 

que no era su responsabilidad. Un 80 % de 
quienes no habían presenciado ningún in-
cidente, al ser preguntados sobre su reac-
ción ante una hipotética agresión aporófo-
ba, manifestaron que llamarían a la policía 
o intervendría directamente y solo un 4,6 % 
manifestaron que no consideraban su res-
ponsabilidad actuar. 

Es importante señalar que casi un 19 % de 
las personas que presenciaron un inci-
dente o delito de odio no actuaron por 
no saber cómo reaccionar lo que pone de 
manifiesto la importancia no solo de sensi-
bilizar a la ciudadanía sino de formarla so-
bre la manera de actuar y las herramientas 
a su disposición para denunciar este tipo 
de actos.

No

65,2

No tenía claro si era 
motivado por odio o no

8,5

Sí

26,4
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Avisar a la policía

Intentar parar el incidente

No saber reaccionar

No actuar por miedo

No creer que sea su responsabilidad

¿CUÁL FUE TU REACCIÓN?
(% que han presenciado algún acto de odio hacia personas en situación de sinhogarismo)

(% que no han presenciado ningún acto de odio hacia personas en 
situación de sinhogarismo o que no sabían si era motivado por odio)

¿Cómo reaccionarías si presenciaras algún acto de odio 
hacia personas en situación de sinhogarismo?

34,5 64,0

31,8 16,2

18,9 8,6

11,5 6,6

3,3 4,6
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Esta actitud contrasta con lo 
que afirmaban las personas 
en situación de sinhogarismo 
en el informe realizado por el 
Observatorio HATEnto
En este, afirmaban que en el 68 % de los in-
cidentes los testigos no habían actuado

Más allá de las diferencias metodológicas al 
medir el fenómeno, es muy posible que es-
temos ante un aumento de la respuesta 
de la ciudadanía gracias a una mayor con-
ciencia generada en la sociedad al respecto 
de la aporofobia, especialmente desde su 
entrada en el Código Penal. Por otro lado, 
podría deducirse que, dado que la mayor 
parte de las personas que evitan actuar no 
lo hacen por miedo o desconocimiento, la 
continuación de esta acción de conciencia-
ción e incidencia institucional puede em-
pujar a que esta inacción continúe descen-
diendo.  

Por otro lado, la aporofobia no solo se mate-
rializa en actos individuales o grupales, sino 
que adquiere un cariz estructural cuando 
impulsa actuaciones restrictivas y punitivas 
del uso del espacio público por parte de las 
personas sin hogar. Estas actuaciones pue-
den afectar al acceso a derechos básicos 
esenciales de las personas en situación 
de sinhogarismo y pudiendo ser una im-
portante barrera para resolver su situa-
ción.

Los resultados de la encuesta muestran un 
rechazo mayoritario por parte de la ciu-
dadanía a este tipo de medidas puniti-
vas y excluyentes. 

Propuestas como la imposición de sancio-
nes económicas, la instalación de obstácu-
los arquitectónicos para impedir el descan-
so en espacios públicos, o la eliminación de 
zonas de resguardo para personas sin ho-
gar, son rechazadas de forma mayoritaria 
Esta actitud ciudadana señala una concien-
cia creciente de que el sinhogarismo no 
debe abordarse desde la penalización o 
la negación del espacio público, ni tam-
poco desde el señalamiento o culpabili-
zación a las personas afectadas, sino des-
de políticas inclusivas y de protección de 
derechos enfocadas en la erradicación de 
la aporofobia y el sinhogarismo como fenó-
menos estructurales.

Es muy posible que estemos ante 
un aumento de la respuesta de la 
ciudadanía gracias a una mayor 
conciencia generada en la socie-
dad al respecto de la aporofobia.
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Y EN QUÉ MEDIDA CREES QUE…
Utiliza una escala del 0 al 10, donde '0' significa 'Totalmente en desacuerdo' y '10' 'Totalmente de acuerdo': (% sobre el total).

La policía debería expulsar a 
las personas en situación de 
sinhogarismo de los lugares y 
espacios céntricos

Es necesario construir elementos 
arquitectónicos que dificulten/
impidan a las personas sin hogar 
establecerse en espacios públicos

Se debe sancionar económicamente 
a las personas en situación de 
sinhogarismo cuando usen los 
espacios públicos de manera 
inadecuada

Se necesitan medidas como la 
eliminación de árboles que dan 
sombra o el corte de agua en las 
fuentes para evitar un uso erróneo

0

27

4

4,7

2

6,5

6

6,5

9

4,1

1

4,6

5

14,6

8

7,8

3

4,8

7

8

10 NS

7,1 4,3

0

30,8

4

4,2

2

6

6

7,4

9

4,2

1

4,1

5

13,4

8

8,3

3

4,3

7

6,5

10 NS

7,3 3,6

0

31,9

4

5,1

2

6

6

5,7

9

3,8

1

6,2

5

12

8

5,9

3

5,5

7

7,8

10 NS

6,4 3,6

0

43,9

4

2,8

2

6

6

5

9

3,7

1

5,1

5

8,5

8

5,6

3

4,1

7

6,9

10 NS

5,8 2,7

Media % 6-10*

4,1 33,5

3,9 33,7

3,6 29,6

3,1 27,0
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Es necesario construir elementos arquitectónicos que dificulten/impidan a 
las personas sin hogar establecerse en espacios públicos (pinchos, bancos 
divididos que impidan tumbarse...). 

Se debe sancionar económicamente a las personas en situación de 
sinhogarismo cuando usen los espacios públicos de manera inadecuada 
(dormir, ducharse, realizar necesidades fisiológicas…).

Se necesitan medidas como la eliminación de árboles que dan sombra o el 
corte de agua en las fuentes para evitar un uso erróneo.

La policía debería expulsar a las personas en situación de sinhogarismo de 
los lugares y espacios céntricos.

3,9

3,6

3,1

4,1

4,0

3,6

3,4

4,0

4,6

4,1

3,5

4,9

5,2

4,7

4,1

5,4

3,7

3,4

3,2

3,6

3,9

3,6

3,5

4,0

¿En qué medida crees que…? (Valoración 1-10) Población 
general

Posibles 
Votantes del 

PSOE

Posibles 
Votantes del 

PP

Posibles 
Votantes del 

VOX

Posibles 
Votantes del 

SUMAR

Posibles 
Votantes del 

PODEMOS

Aquellas personas que muestran predispo-
sición a votar al Partido Popular y, especial-
mente a VOX, muestran puntuaciones más 
altas en la aprobación de intervenciones 
como la instalación de elementos arquitec-
tónicos disuasorios (4,6 y 5,2 sobre 10, res-
pectivamente), la imposición de sanciones 
económicas (4,1 y 4,7) o la expulsión poli-
cial de los espacios céntricos (4,9 y 5,3), no 
obstante, el apoyo no es muy decidido. 

Aunque con diferencias, según la orientación política de los votantes, 
los resultados muestran importantes bolsas de rechazo a las medidas 
restrictivas hacia las personas en situación de sinhogarismo.

Aunque observando la predisposición al 
voto se pueden observar algunas diferen-
cias, es importante destacar que el recha-
zo a este tipo de medias es más o menos 
transversal. Tan solo en los potenciales vo-
tantes de VOX la media supera el 5 y es por 
menos de dos décimas.

En los potenciales votantes de todos los par-
tidos más del 20% de las personas se mues-
tran totalmente en desacuerdo en el uso de 
la arquitectura hostil y el corte de agua en 
las fuentes para evitar usos erróneos.

Propuestas estructurales frente a la aporofobia:
Creación de mecanismos de denuncia accesibles y seguros para la de-
nuncia a través del fomento y potenciación de unidades especializadas 
en delitos de odio en los servicios policiales.

Fomento del conocimiento sobre la aporofobia y los delitos de odio hacia 
personas en situación de sinhogarismo entre los agentes profesionales 
clave del sistema de atención al sinhogarismo y otros relacionados.

Erradicación de disposiciones que incluyan medidas restrictivas para 
las personas sin hogar en las ordenanzas municipales dedicadas a la 
convivencia y al uso de los espacios y servicios públicos.

Formación y sensibilización de la ciudadanía sobre la realidad de la apo-
rofobia con especial foco al ámbito educativo y los perfiles jóvenes. 

—

—

—

—
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El sinhogarismo es un fenómeno complejo 
que interpela a todos los niveles de la admi-
nistración, especialmente en dos áreas fun-
damentales para su abordaje: la vivienda 
y los servicios sociales, aunque también 
implica a muchas otras áreas como sani-
dad, empleo incluso seguridad.

Tanto la vivienda como los servicios sociales 
son competencias exclusivas de las Comu-
nidades Autónomas, lo que podría llevar-
nos a pensar que son las principales res-
ponsables de resolver el sinhogarismo. Sin 
embargo, la Administración General del Es-
tado también desempeña un papel clave, 
ya que puede impulsar marcos comunes de 
actuación —como la Estrategia Nacional 
de Sinhogarismo 2023-2030—, mecanis-
mos como el Ingreso Mínimo Vital, o nor-
mativas relevantes como la Ley de Arren-
damientos Urbanos y la Ley de Vivienda. 

Además, el Gobierno central, a través de los 
Presupuestos Generales del Estado, pue-
de financiar este tipo de políticas para que 
las Comunidades Autónomas las ejecuten, 
como ya sucede con el Plan Estatal de Vi-
vienda —gestionado por las Comunidades 
Autónomas—, el Plan Concertado de Ser-
vicios Sociales —cuyo principal beneficia-
rio son los Ayuntamientos— y el marco ge-
neral que crea para los fondos estructurales 

¿QUIÉN TIENE QUE RESOLVER
EL SINHOGARISMO?
5.

europeos FSE+ y FEDER. Este mecanismo, 
ya existente, podría reforzarse para ampliar 
su alcance y dotar de mayor estabilidad a 
estas políticas.

Las administraciones locales, especialmen-
te los Ayuntamientos, también cumplen un 
papel esencial en la lucha contra el sinhoga-
rismo. Por un lado, son responsables de la 
atención social primaria, es decir, la princi-
pal vía de acceso a prestaciones y acompa-
ñamiento social. Por otro, con el apoyo de 
las Comunidades Autónomas y del Estado, 
han puesto en marcha y sostienen la ma-
yoría de los recursos de atención al sinho-
garismo. Además, participan activamente 
en la provisión de vivienda social, tanto de 
forma directa como a través de empresas 
municipales de vivienda y suelo, ofrecien-
do oportunidades de acceso a una vivienda 
a personas en situación de vulnerabilidad.

Este reparto de responsabilidades a lo lar-
go de todos los niveles de la administración 
puede ser la causa de que, al preguntar a 
la ciudadanía esta perciba que todos los ni-
veles de la administración tienen una res-
ponsabilidad similar en la resolución del 
sinhogarismo, aunque sitúan una mayor 
responsabilidad en los Gobiernos Central y 
Autonómico:

De 1 a 10 percepción del 
grado de responsabilidad 

en resolver el sinhogarismo

ADMINISTRACIÓN: 
DIPUTACIONES 
PROVINCIALES

PUNTUACIÓN:

8

ADMINISTRACIÓN: 
AYUNTAMIENTOS

PUNTUACIÓN:

8.1

ADMINISTRACIÓN: 
GOBIERNO AUTONÓMICO

PUNTUACIÓN:

8.2

ADMINISTRACIÓN: 
GOBIERNO CENTRAL

PUNTUACIÓN:

8.4
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Sí, las ONG —también conocidas como En-
tidades del Tercer Sector— desempeñan un 
papel muy relevante. 

En muchos casos, son el primer re-
curso al que acuden las personas en 
situación de sinhogarismo en bus-
ca de ayuda o acompañamiento. 

¿Y LAS ONG NO CUMPLEN NINGÚN PAPEL?
Además, gestionan la mayoría de los cen-
tros de atención al sinhogarismo, utili-
zando tanto fondos públicos como priva-
dos. Según datos del INE, solo alrededor del 
23,7 % de estos centros son de titularidad 
pública.

Las entidades del Tercer Sector también 
defienden los derechos de las personas 
en situación de sinhogarismo —que, la-

mentablemente, son vulnerados con fre-
cuencia—, innovan en las formas de abordar 
el fenómeno y recuerdan a los responsa-
bles políticos que no pueden ignorar esta 
realidad.

Sin embargo, la multiplicidad de actores im-
plicados —administraciones de distintos ni-
veles y departamentos como vivienda, ser-
vicios sociales, empleo o salud— provoca 

que, en muchas ocasiones, no se actúe de 
forma coordinada. A veces, ninguna institu-
ción toma la iniciativa, esperando que otra 
lo haga, o que sean las entidades sociales 
quienes asuman el liderazgo. Esto afecta di-
rectamente a la calidad de la respuesta que 
se ofrece en nuestro país.
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A pesar del compromiso de muchos pro-
fesionales y responsables políticos, no po-
demos afirmar que la respuesta actual sea 
adecuada. Tanto a nivel global como euro-
peo —incluida España—, el sinhogarismo 
ha crecido de forma sostenida en las úl-
timas décadas, como se ha mostrado en 
apartados anteriores.

Además, según la Encuesta de Personas 
Sin Hogar del INE, el 40 % de quienes reci-
ben atención en el sistema llevan tres o 
más años en situación de sinhogarismo.

¿CUÁL ESTÁ SIENDO LA
RESPUESTA AL SINHOGARISMO?
6.

Por ello, no sorprende que, al preguntar a 
la ciudadanía cómo lo estamos haciendo, 
todas las partes implicadas obtengan pun-
tuaciones que reflejan un amplio margen 
de mejora:

Valoración de 1 a 10 de 
la respuesta dada al 

sinhogarismo

ADMINISTRACIÓN: 
ONG

PUNTUACIÓN:

5.6

ADMINISTRACIÓN: 
GOBIERNO AUTONÓMICO

PUNTUACIÓN:

4.1

ADMINISTRACIÓN: 
DIPUTACIONES 
PROVINCIALES

PUNTUACIÓN:

4.2

ADMINISTRACIÓN: 
GOBIERNO CENTRAL

PUNTUACIÓN:

3.8

ADMINISTRACIÓN: 
AYUNTAMIENTOS

PUNTUACIÓN:

4.3
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Se observa que los votantes de los principales 
partidos de izquierda (PSOE, SUMAR y PODEMOS) 
conceden al Gobierno central puntuaciones cerca-
nas al aprobado (4,9; 4,8 y 5,0, respectivamente), 
mientras que quienes se inclinan por partidos de 
derecha (PP y VOX) otorgan valoraciones más ba-
jas (3,7 y 3,6, respectivamente). Resulta significati-
vo observar que las diferencias entre estos grupos 
son mínimas —en torno a un punto o menos—, 
algo poco habitual en otros ámbitos de debate pú-
blico, lo que puede indicar que se trata de un te-
rreno clave en el que todas las fuerzas políticas se 
ven interpeladas de manera similar; un espacio en 
el que no hay grandes brechas ideológicas, lo que 
lo convierte en un punto estratégico de consenso 
y sobre el que disputar la legitimidad política. En 

Adicionalmente, es relevante destacar las diferencias en las valoraciones de la 
población según su probabilidad de voto en las próximas elecciones. 

el caso del resto de instituciones evaluadas, estas 
diferencias se reducen a apenas unas décimas, lo 
que sugiere que la polarización se concentra fun-
damentalmente en la percepción de la actuación 
del Ejecutivo central.

Estas diferencias de matices entre bloque ideo-
lógicos también se reproduce, aunque en menor 
medida, en la valoración de las ONG: pese a recibir 
el aprobado en todos los segmentos políticos, la 
diferencia supera un punto (PSOE con 6,6; SUMAR 
y PODEMOS con 6,7; frente a PP con 5,7 y VOX con 
5,0). Este dato apunta a que, aun existiendo un 
consenso generalizado sobre el papel positivo 
del tercer sector, persisten matices ideológi-
cos que modulan su grado de reconocimiento.

Nuestras propuestas:
Ampliar la coordinación entre todos los actores implicados en la 
respuesta al sinhogarismo, impulsando un espacio multiactor que 
implique al menos a los departamentos de vivienda y servicios so-
ciales de los tres niveles de la administración junto con el Tercer 
Sector.

Incluir la Estrategia Nacional de Sinhogarismo y el Plan Estatal de 
Vivienda en el Plan de Evaluaciones Estratégicas del Gobierno.

Incluir en las planificaciones de evaluación autonómicos sus pla-
nes y estrategias de sinhogarismo así como sus planes autonómi-
cos de vivienda.

—

—

—

ONG

Población 
general

5,6 6,7 6,7 6,6 5,7 5

4,6

4,4

4,5

3,6

4,9

4,7

4,6

3,7

4,8

4,8

4,6

4,9

4,7

4,7

4,5

4,8

4,8

4,8

4,7

5

4,3

4,2

4,1

3,8

Votantes de 
Podemos

Votantes de 
PSOE

Votantes de 
Sumar

Votantes de
PP

Votantes de
VOX

Ayuntamientos

Diputaciones provinciales

Gobiernos autonómicos

Gobierno central
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¿ES EL MOMENTO DE REPLANTEAR EL ENFOQUE?7.

UN MODELO 
TRADICIONAL QUE 
YA NO FUNCIONA
Históricamente, el sistema de atención al 
sinhogarismo se ha basado en el llamado 
“modelo en escalera”. Este enfoque exigía 
que las personas sin hogar atravesaran dis-
tintas etapas antes de poder acceder a una 
vivienda. 

Recuperar un hogar se convertía 
en una carrera de obstáculos, en 
la que había que “demostrar” que 
se era apto para vivir en una casa.

La realidad, sin embargo, es que muchas 
personas no logran superar esas etapas. 
Vuelven una y otra vez a la calle o perma-

necen durante años en alojamientos colec-
tivos, donde resulta muy difícil llevar una 
vida normalizada y conectada con la comu-
nidad. Cada proceso frustrado incrementa 
la desesperanza y la desconfianza en el sis-
tema. Con el tiempo, muchas personas ven 
mermada su capacidad de decisión, mien-
tras se agravan sus problemas de salud fí-
sica y mental.

Aunque desde hace años se sabe que este 
modelo no funciona y existen alternativas 
eficaces, en España más del 60 % de las 
plazas de alojamiento para personas sin 
hogar siguen estando en albergues y re-
cursos colectivos.

Si los resultados no están acompañando 
y la opinión de la ciudadanía tampoco, 
quizás ha llegado el momento de 
cuestionarnos cómo hemos venido 
abordando el sinhogarismo.

ALOJAMIENTO 
PERMANENTE

ALOJAMIENTO DE 
TRANSICIÓN

ALOJAMIENTO DE 
EMERGENCIA

CALLE
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LA VIVIENDA COMO 
EJE CENTRAL DE LA 
SOLUCIÓN
En los años 90, surge en Estados Unidos el 
enfoque “Housing First” (la vivienda prime-
ro), que cuestiona el modelo tradicional. En 
lugar de obligar a las personas —especial-
mente aquellas con situaciones complejas 
como discapacidad, problemas de salud 
mental o consumo problemático— a supe-
rar múltiples fases, propone facilitar direc-
tamente el acceso a una vivienda, junto con 
apoyos personalizados y acompañamiento 
profesional.

Estos programas no imponen normas res-
trictivas ni condiciones difíciles de cumplir. 
Las personas participantes deben seguir las 
mismas reglas que cualquier otra persona 
en su hogar y aceptar visitas periódicas de 
los equipos de apoyo.

Los resultados fueron contunden-
tes: personas consideradas “intra-
tables” en el sistema tradicional 
lograron mantener su vivienda.

El modelo se extendió a Europa, especial-
mente a Finlandia, que durante años fue el 
único país que logró reducir sus cifras de 
sinhogarismo gracias a una transformación 
decidida de su sistema de atención.

En España, HOGAR SÍ y Provivienda han 
implementado este modelo y cada vez 
más organizaciones y administraciones 
públicas apuestan por él. Las evaluacio-
nes realizadas muestran que más del 95 % 
de las personas atendidas en nuestras vi-
viendas se mantienen en ellas a los 18 me-
ses.

Con el tiempo, el modelo original se ha adap-
tado a otras situaciones, dando lugar a nue-
vos enfoques que comparten un principio 
común: el uso de la vivienda como base y 
la promoción de la autonomía personal, 
ofreciendo también grandes resultados.

El principal reto ahora de estos modelos, 
es ofrecer los apoyos necesarios para que 
las personas puedan abandonar completa-
mente el sistema de atención al sinhoga-
rismo y mantenerse fuera del mismo, ha-
ciendo su vida en comunidad. En 2024, 555 
personas atendidas por HOGAR SÍ lograron 
hacer este tránsito. Uno de nuestros pro-
pósitos es aumentar el porcentaje de per-
sonas que atendemos que consiguen hacer 
estas llamadas "salidas autónomas".
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LA ATENCIÓN TEMPRANA 
COMO HERRAMIENTA 
CLAVE

APOYOS PERSONALIZADOS, 
AUTONOMÍA Y 
RESPONSABILIDAD

Este porcentaje es inferior al 10,1 % que 
afirma haber dormido en la calle o en luga-
res no concebidos como alojamiento, como 
coches o trasteros.

Este dato señala una cuestión y un reto a fu-
turo en la investigación: si más de 4 millo-
nes de personas han tenido que dormir 
en alguna ocasión al menos una noche 
en la calle debido a dificultades económi-
cas, es altamente probable que muchas fue-
ran situaciones excepcionales o puntuales y 
que esas personas las resolvieran bien me-
diante sus propios recursos personales o su 
red más cercana, bien con apoyos rápidos 
y puntuales que quizás ni siquiera implica-
ron a la red de atención al sinhogarismo. 

Sin embargo, la magnitud de la diferencia 
con los datos oficiales no puede explicarse 
únicamente por esta circunstancia, lo que 
hace necesario profundizar en el conoci-
miento de estas situaciones y de los facto-
res que permitieron que su duración no se 
alargara en el tiempo. Este análisis supon-

La encuesta realizada revela que 

8,1 % de las personas en España han tenido que recurrir alguna vez a un 
albergue o recurso similar por dificultades económicas.

La experiencia demuestra que cada per-
sona es única, también en el abordaje del 
sinhogarismo. Las soluciones estandariza-
das del modelo tradicional suelen fallar por 
no adaptarse a las distintas necesidades in-
dividuales y por ser demasiado rígidas.

dría una valiosa aportación para mejorar 
los mecanismos de prevención, detección 
y atención temprana del sinhogarismo.

Es fundamental trabajar en este aspecto, ya 
que está demostrado que cuanto menos 
tiempo pasa una persona en situación 
de sinhogarismo, más fácil y rápido es 
resolver su situación. Además, como he-
mos señalado, el sinhogarismo afecta gra-
vemente a la salud y dificulta la creación y 
el mantenimiento de vínculos sociales, una 
percepción que comparte la mayoría de las 
personas encuestadas.

En los últimos años han surgido programas 
de atención temprana y de “rapid rehou-
sing” que han mostrado resultados prome-
tedores. Un ejemplo es el piloto de Atención 
Temprana realizado en el marco del proyec-
to "Derechos a la vivienda", donde más de 
un 70% de las personas en 17 meses logra-
ron construir un proyecto de vida fuera del 
sistema de atención al sinhogarismo.

Para que la personalización sea posible, es 
imprescindible confiar en la capacidad de 
las personas para tomar decisiones y asu-
mir responsabilidades sobre su proceso.
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CONSTRUIR VÍNCULOS SOCIALES Y 
CONECTAR CON LA COMUNIDAD
Ya hemos visto que el sinhogarismo daña de forma impor-
tante los vínculos sociales que tienen las personas que lo 
sufren y al mismo tiempo hemos visto que una parte im-
portante de la población, el 22,4 %, se ha alojado alguna 
vez temporalmente en casa de amigos y familiares debido 
a problemas económicos, lo que pone de manifiesto lo im-
portante que son estos vínculos para prevenir el sinhoga-
rismo y resolver estas situaciones.

Por otro lado, para garantizar la autonomía de las perso-
nas y la sostenibilidad en el tiempo de sus procesos es fun-
damental trabajar la conexión con los servicios sociales 
comunitarios, con los servicios públicos de búsqueda 
de empleo, o el sistema público de salud, muy especial-
mente con el sistema de atención primaria.

Finalmente, aunque los vínculos sociales 
más cercanos y los servicios públicos 

son fundamentales, la comunidad cumple 
también un papel fundamental porque 

es en el entorno más cercano donde las 
personas van a encontrar también sus 

oportunidades de construir sus proyectos 
de vida.

Señala, por favor, tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones: Utiliza una escala del 0 al 10, 
donde '0' significa 'nada' y '10' 'Mucho'. (%sobre el total)

"El sinhogarismo dificulta y/o impide tener vínculos sociales"

Nada Mucho
0

3,1

1

0,5

2

1,2

3

1,9

4

2,7

5

8,2

6

6,7

Media: 7,6

9,4 % 80,5 %

7

12,2

8

18,8

27,6

9

15,2

10
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Desde el primer momento, el trabajo debe orientarse no solo a estabilizar 
la situación de las personas, sino a facilitar su transición hacia una vida 
autónoma en la comunidad.

Esto no implica que nunca más necesiten apoyos. Si el proceso se ha desa-
rrollado adecuadamente, las personas contarán con herramientas propias, 
vínculos sociales y comunitarios, y estarán conectadas con los servicios pú-
blicos que usamos cotidianamente.

Si queremos mejorar las cifras de sinhogarismo y la percepción ciudadana 
sobre cómo se aborda el problema, este es el camino.

ORIENTACIÓN HACIA 
LA VIDA AUTÓNOMA

Principales propuestas:

Convertir la vivienda en el pilar fundamental de las políticas 
de atención al sinhogarismo, reservando los fondos del 
Plan Concertado para crear plazas de vivienda, en lugar de 
financiar centros colectivos, e incorporar en el Plan Estatal 
de Vivienda la posibilidad de transformar albergues en 
soluciones permanentes.

Ampliar el número de plazas e iniciativas de atención 
temprana al sinhogarismo.

Transformar los recursos de alojamiento existentes 
convirtiéndolos en espacios de carácter residencial que 
permitan la autonomía.

Revisar la normativa de subvenciones y ayudas públicas para 
reducir la carga burocrática y facilitar la personalización de 
los apoyos.

Introducir figuras y metodologías que fomenten la conexión 
comunitaria.

Fomentar una cultura de evaluación en el sistema de 
atención al sinhogarismo que permita valorar el impacto de 
los programas.

—

—

—

—

—

—
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¿CUÁL ES EL APOYO DE LA 
POBLACIÓN A ESTAS MEDIDAS?
La encuesta realizada muestra un respaldo significativo de 
la ciudadanía a un enfoque transformador en la atención al 
sinhogarismo. En primer lugar, las personas encuestadas 
expresan un apoyo mayoritario a afirmaciones como:

Además, al pedirles que identifica-
ran las tres medidas más eficaces 
para resolver el sinhogarismo, la 
opción más apoyada fue “ofre-
cer un alojamiento alternativo 
en vivienda”, seleccionada por 
el 39 % de las personas encues-
tadas. La eliminación de barreras 
de acceso a servicios y prestacio-
nes sociales ocupó el cuarto lugar, 
con un 27,7 % de apoyo, solo por 
detrás de destinar recursos a la 

Deben reducirse los requisitos 
burocráticos para acceder a una 

vivienda social de protección

7.7

7.3

7.6

6.6

7.5

Los albergues para personas 
sin hogar no son la solución 

al problema del sinhogarismo 
porque son temporales

Acceder al padrón debería ser 
un procedimiento ágil para evitar 
la vulneración de otros derechos 

esenciales

Deberían aumentarse los 
beneficios fiscales para 

ONGs

Las administraciones públicas 
deberían reservar un porcentaje 

suficiente de vivienda para 
personas sin hogarLos albergues no son una solución 

adecuada al problema.

Es necesario reducir los requisitos 
burocráticos para acceder a una vivienda 
o empadronarse.

Las administraciones públicas deberían 
reservar un porcentaje suficiente de 
viviendas para personas sin hogar.

Albergues

Trámites

Viviendas
emergencia social y de trabajar 
para evitar la pérdida del hogar.
Otro dato relevante es que úni-
camente un 12 % de la población 
muestra algún tipo de reticencia 
a que existan recursos basados 
en vivienda cerca de sus domici-
lios. Este bajo nivel de oposición 
refuerza la viabilidad social de 
avanzar hacia modelos residen-
ciales integrados en la comuni-
dad.
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¿Y QUÉ ESTÁ DISPUESTA A HACER LA POBLACIÓN
PARA RESOLVER EL SINHOGARISMO?
8.

A lo largo de este informe hemos 
comprobado que el sinhogarismo 
preocupa a la ciudadanía y que 
existe un amplio respaldo al 
cambio de modelo. 
Pero, más allá del acuerdo, ¿qué acciones 
está dispuesta a emprender la población 
para contribuir a su solución?

En primer lugar, observamos que una ma-
yoría significativa de personas ya destina 
—o está dispuesta a destinar— recursos 
económicos a esta causa. Desde mecanis-
mos tradicionales como la compra de pro-
ductos solidarios o las donaciones a ONG, 
hasta fórmulas más innovadoras como la 
inversión de impacto social, la ciudadanía 
muestra una clara disposición a implicarse 
económicamente.

También se detecta un compromiso políti-
co: un porcentaje muy elevado de personas 
afirma que votaría a partidos que se com-
prometan de forma clara con las personas 
sin hogar. Además, están dispuestas a fir-
mar peticiones que exijan medidas públi-
cas para abordar el sinhogarismo e incluso 
aceptarían pagar más impuestos si eso ga-
rantiza una política eficaz para erradicarlo.

Por último, el compromiso ciudadano se ex-
tiende al ámbito cotidiano. Muchas perso-
nas manifiestan su disposición a participar 
en acciones de voluntariado con personas 
sin hogar, así como a consumir productos 
o servicios de empresas que apoyen inicia-
tivas contra el sinhogarismo.

Comprar productos solidarios 
cuyos beneficios apoyen a una 

ONG

Ya lo he hecho No lo he hecho, pero 
podría hacerlo

No lo he 
hecho ni lo 

haría

Comprar productos o servicios de 
empresas que apoyen iniciativas 

contra el sinhogarismo

Participar como voluntario/a en 
acciones para apoyar a personas 

sin hogar

Hacerme socio/a de una ONG 
que se dedique a resolver el 

sinhogarismo

Aceptar pagar más impuestos si 
eso garantiza una política eficaz 
para erradicar el sinhogarismo

Invertir mis ahorros en iniciativas 
de inversiñon de impacto social

Votar a partidos o propuestas que 
se comprometan claramente con 

las personas sin hogar

Donar dinero puntualmente a una 
ONG que trabaje en este ámbito

Firmar una petición que exija 
medidas públicas para resolver el 

sinhogarismo

35

32,6

28

26,9

24,6

18,3

16,3

14,4

9,7

44,5

51,6

42

58,3

60,7

57,3

51,5

49,3

52,3

20,5

15,8

29,9

14,7

14,7

24,4

32,1

36,3

38,1
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Propuestas:

Las entidades del Tercer Sector debemos encontrar nuevas fórmulas 
de implicación ciudadana en la solución al sinhogarismo a través 
de mecanismos que generen verdadero impacto a través de sus 
donaciones y voluntariado.

Los partidos políticos deben incorporar un compromiso con la 
transformación de las políticas públicas de atención al sinhogarismo 
situando la vivienda y los apoyos personalizados como la columna 
vertebral

Empresas, administraciones públicas y entidades del Tercer Sector 
deben desarrollar iniciativas que permitan a la ciudadanía canalizar 
sus ahorros hacia iniciativas de inversión de impacto social que 
contribuyan a resolver el sinhogarismo.

—

—

—

En definitiva, la ciudadanía no solo respalda 
el cambio de modelo en la atención al 
sinhogarismo y la defensa de los derechos 
de las personas afectadas, sino que también 
está dispuesta a implicarse activamente para 
hacer realidad que ninguna persona tenga 
que vivir en la calle.



38

RADIOGRAFÍA SOCIAL DEL SINHOGARISMO EN ESPAÑA HOGAR SÍ


		Introducción
		¿Qué es el sinhogarismo?
	¿Qué causa el sinhogarismo? 
	el sinhogarismo por la población? 
	y cómo se manifiesta? 
	el sinhogarismo?
	respuesta al sinhogarismo?
	¿Es el momento de replantear el enfoque?
	¿Y qué está dispuesta a hacer la población

